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LA TELEVISION INTERACTIVA:

INTRODUCCION

n los dltimos tiempos la institucion escolar en

Mexico se ha caracterizado por la pobreza de

sus medios. Lo anterior a pesar de que ha habi-
do importantes logros en la estructura administrativa y
en la programacion, asi como en la correcta ubicacién
de las instituciones decisorias dentro del sistema edu-
cativo nacional.

La descentralizacion educativa, la revisidon de conteni-
dos y medios asi como la incorporacion de la comuni-
dad a las decisiones escolares son procesos muy im-
portantes, que acompanados de un incremento
presupuestal que elevé el porcentaje del Producto In-
terno Bruto de 2.8 a 5.6 en cinco afios, muestran vo-
luntad politica para solucionar los problemas actuales
y cubrir los enormes rezagos que el pais tiene en ma-
teria educativa. Si a esto agregamos la programacion
de la capacitacion para el trabajo, la revisién de la es-
tructura de educacion media tecnoldgica y el apoyo a
la investigacion cientifica y a la educacién superior,
tenemos que reconocer el manifiesto interés por darle

a la educacion la alta prioridad que se merece en el
mundo actual.

Sin embargo, los avances han sido muy modestos en
iIdeas pedagogicas que como todos sabemos son
fundamentales para que la estructura administrativa,
la organizacion y la programacién conduzcan, con
base en la sociedad moderna a conocimientos y apti-
tudes para la formacién integral de los educandos.
Son multiples los ejemplos de nifos de sexto ano
que saben leer pero no pueden explicar lo que leen
porque no lo comprenden, ya que el conocimiento no
es absorbido con facilidad por los estudiantes y eso
es resultado de las deficiencias estructurales del sis-
tema educativo, —carencia de medios, burocratismo
excesivo, insuficiente preparacion de los maestros,
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La institucién escolar en México
se ha caracterizado por la pobreza
de sus medios.

En cinco anos se elevo el porcen-
taje del Producto Interno Bruto de
2.8 a 5.6.

Avances modestos en ideas peda-
gogicas.

Saben leer pero no pueden expli-
car lo que leen.
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El fracaso de las técnicas es pa-
tente en las cifras numeéricas de
evaluacion del sistema escolar.

Los programas se ordenan en dis-
ciplinas que generalmente son he-
rencia del pasado.

politizacion contaminante de la esencia de la educa-
cion, ineficiencia de los planteles e insuficiencia de
recursos—, existiendo también inoperancia en la for-
ma de ensenar, y eso quizas sea el meollo del asun-
to.

Basta observar lo que sucede dentro de las aulas y
evaluar la practica profesoral y la pobreza de la inves-
tigacion y de la evaluacion en el sistema de educa-
cion normal para constatar que la gran mayoria de los
profesores han sido educados con la mentalidad y la
idea de "dar su clase" o de "impartir el curso”, con la
llusion de que los estudiantes aprendan lo que los
maestros desean; se sigue pensando que basta con
senalar, es decir, mostrar, repetir y demostrar hechos
para que exista aprendizaje.

Aunque ha habido algunos intentos de evolucion, por
ejemplo aquellas que practican algunos miembros de
las pedagogias nuevas que se han pronunciado por
el "aliento a la practica" y piensan que es suficiente el
lograr que el alumno descubra por si solo el método,
bajo la orientacion y el estimulo del maestro, el fraca-
so de las tecnicas es patente en las cifras numéricas
de evaluacion del sistema escolar y el nino sigue sin
entender la leccion, generandose lo que algunos au-
tores senalan como "Un pais de reprobadus“ cuando
el analisis de los conocimientos se hace con las técni-
cas tradicionales.

Al mismo tiempo, los cursos o programas son todavia
considerados como fragmentos del conocimiento sus-
ceptibles de ser acumulables, por lo que los estudios
siguen siendo divididos en ciclos; los programas se
ordenan en disciplinas que generalmente son heren-
cia del pasado, estas se organizan en cursos, los cur-
sos en capitulos y los calendarios escolares en hora-
rios con tendencia a la ampliacion de los mismos
pensando que es el tiempo el factor importante y con-

1 Revista Nexos, 1992. "Un pais de reprobados”. Guevara Niebla.
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tinuando por otra parte la obsoleta discusién entre las
areas y las asignaturas, bajo la base de la ortodoxia
tradicional y pensando que tanto la formacion del

maestro como la del nino puede ser fragmentada en
la época moderna.

Hay otro principio pedagdégico muy recurrido y pro-
ducto también del siglo XIX: "se sigue pensando que
cuando el alumno no entiende, el maestro debe ha-
cerle comprender repitiéndole la leccion una y otra
vez y si eso no basta, el profesor y con él todo el sis-
tema consideran que es preferible que el alumno re-
pruebe la asignacién completa y muchas veces todo
un ano escolar, barriendo de cuajo con el concepto | pg hay malos alumnos, lo que hay
moderno bien reconocido, de que los alumnos de | son malos sistemas.

educacion basica tienen una distinta velocidad y ma-
duracion psicolégica para absorber el conocimiento.
Todo esto fragmenta el sistema y disocia los estu-
diantes en forma masiva, propiciando frustraciones y
deserciones que van formando parte de un lastre so-
cial que sin querer se convierte en factor de discrimi-
nacion econdmica y perpetuador del ciclo de la pobre-
za, olvidandose de que "no hay malos alumnos, lo
que hay son malos sistemas" y de que un buen siste-
ma debe encontrar el potencial que un alumno tiene

para su desarrollo personal y su participacion en la
sociedad.

Es evidente sin embargo, y esto se sabe desde hace
por lo menos veinte anos, por los estudios de psicolo-
gia genetica y cognoscitiva, que el acto de aprender
es mucho mas complejo que la pura relacion entre el
entender y el recordar, pues esta bien documentado
que ensenar no es equivalente a exponer el conoci-
miento, al contrario, por una serie de razones, la en-
senanza por los métodos tradicionales de repeticidon
en la epoca actual puede impedir que se comprenda,
se razone, se entienda, se adquiera un método, se
genere la accion creativa y al final sélo se memorice
lo fundamental.
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El conocimiento no puede darse o
entregarse en paquetes ni en for-
ma masiva.

Los nuevos conocimientos se le
resbalan sin interesarle ni pene-
trarle.

Las conclusiones de las investigaciones en curso
muestran que la organizaciéon del pensamiento, el
aprendizaje y la adquisicion del saber son resultado
exclusivamente de la actividad mental del educando y
que no se puede transmitir conocimientos como si se
pasara el contenido de un recipiente a otro o como si
se intercambiara un bien. El conocimiento no puede
darse o entregarse en paquetes ni en forma masiva,
se adquiere en forma individual y la tarea del profesor
es estimular el funcionamiento cognoscitivo del alum-
no, siguiendo una técnica adecuada, precisa y adapt-
able a la circunstancia y al medio en donde se desa-
rrolla el proceso bilateral de aprender y de ensenar.

Los profesores Giordan y de Vecchi de la Universidad
de Ginebra, concluyeron en los estudios que realiza-
ron, que el estudiante aprende a través de lo que es y
de lo que ya conoce; asimila el conocimiento a partir
de una construccion intelectual previa que sdlo es po-
sible con los cimientos y el método que ya existen en
su mente y que antes de aprender cualquier cosa
nueva el alumno tiene una serie de preguntas, ideas,
preconcepciones y formas de razonar sobre su entor-
no familiar, la sociedad, la escuela, el mundo y el uni-
verso, elementos que dan al nifio orientacion y le es-
tructuran una perspectiva mental y un proceder
intelectual especifico. Sus concepciones tienen cierta
estabilidad y para apropiarse de un conocimiento
nuevo o adquirir una forma de ser echa a andar dife-
rentes equilibrios en su mente, por lo que si el siste-
ma educativo no toma en cuenta eso, las concepcio-
nes del estudiante se mantienen y los nuevos
conocimientos se le resbalan sin interesarle ni pene-
trarle.

La ensefnanza no resulta por lo tanto ni simple ni evi-
dente, pues solo el educando entiende, aprende vy
moviliza su saber en forma individual y nadie puede
hacerlo por él, es por ello que resulta falso que exista
un buen método que sea valido para todos los estu-
diantes y en todo momento. De hecho y eso lo cono-
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cen todos los educadores, la apropiacion de los cono-
cimientos es producto de una actividad desarrollada
por el educando en la que compara, asocia y confron-
ta las informaciones nuevas con sus conocimientos | gnsefiar con preguntas es mas
anteriores que reactiva, moviliza y combina, ya que permanente que ensefar con res-
solamente de esa manera el saber producira nuevos | puestas.

significados que se adapten y respondan mejor a las
Interrogaciones; por eso, ensefar con las preguntas
es mas permanente que ensefiar con las respuestas.

Este proceso mental es, se insiste, estrictamente indi-
vidual y el entorno no puede mas que ayudarlo indi-
rectamente para brindarle un ambiente didactico pro-
picio, lo que es el papel esencial de la escuela y del
profesor, siendo ésta la paradoja actual de la educa-
cion, pues por un lado debe favorecer las condiciones
del método autodidacta y por el otro debe permitir al
educando afrontar contextos ricos en significados en
los que el educador sea el intermediario y no el duefio
entre el saber y el estudiante.

Pero como crear estas condiciones para un aprendi-
zaje autodidacta? André Giordan plantea que mas
que horarios prolongados lo fundamental es reducir el
numero de horas en las que el alumno permanece
pasivo, por lo tanto, resulta primordial alentar las acti- | Reducir el nimero de horas en las
vidades de investigacion, de elaboracién de temas y | due el alumno permanece pasivo,
de produccién personal para los alumnos a través de | ©° TnEAITOIRAL

centros de documentacién, medios de comunicacion
multiple, talleres y trabajos en grupo y fomentar que
la practica de ejercicios de simulacién o de aproxima-
cion a situaciones reales permita que los alumnos or-
ganicen directamente una serie de aprendizajes.

Sin embargo, no basta con identificar algunas de las
causas de las fallas del sistema educativo para que
las nuevas ideas sean adoptadas, es decir, el analisis
objetivo y la critica permiten un diagndstico pero no
aseguran un tratamiento, por lo que se deben elabo-
rar estrategias para impulsar el cambio y para ello es
necesario identificar los obstaculos que se anteponen

X1
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El anadlisis objetivo permite un
diagndstico pero no asegura un
tratamiento.

Es necesario un proceso de indivi-
dualizacioén.

Hace falta la educacion para la
sensibilidad.

X

a ellas y ahi los problemas son muchos y muy varia-
dos, pues van desde la enorme inercia en las institu-
ciones educativas hasta la lentitud de las gestiones
burocraticas, el peso de la costumbre, la rigidez de
los reglamentos, los estatus, la politizacion magiste-
rial y la imagen que de la ensenanza que tienen los
maestros y los alumnos; la tarea por lo tanto es muy
ardua. De entre las propuestas, en este trabajo con-
cretaremos nuestros esfuerzos a algunos de los te-
mas que actualmente son considerados como funda-
mentales para lograr el cambio de actitud y de
operatividad que se requieren en nuestro sistema pa-
ra cubrir rezagos y hacer mas eficientes los procesos
educativos.

La educacion mexicana igual que en muchas otras
partes del mundo requiere en la actualidad un proce-
so de individualizacidn como elemento antitésico de
la mediocridad, pues sélo asi se evitara la masifica-
cion, en la cual los estudiantes con capacidad mas
activa son frenados en su desarrollo personal y los
que tienen disminucién de su capacidad cognoscitiva
o de habilidades producto de situaciones sociales o
de alteraciones en la capacidad de aprender son des-
plazados sin buscarseles las caracteristicas propias y
el potencial que los mismos poseen para su desarro-
llo personal y para su participacion social. Este andli-
sis simple nos conduce al reconocimiento de una limi-
tante en términos del aprovechamiento de los ninos
que tienen una discapacidad en el aprendizaje pro-
ducto de factores nutricionales prenatales o en el
neonato o de otros factores que obligan a una ense-
nanza especial.

La falta de una educacion para la sensibilidad, a pe-
sar de que esta representa el 50% del contenido ce-
rebral y la simbologia de élite del conocimiento inte-
lectual, alterado éste facilmente por la desnutricién o
por problematicas de orden psicolégico impiden el
aprovechamiento de una gran area receptiva que los
mexicanos poseemos y que propicia las habilidades
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manuales y la creatividad no cognoscitiva pero mu-

chas veces presente en nuestras areas sensibles y
artisticas.

Ademas de lo anterior, es evidente que el sistema
continua sus férmulas de exclusién, sin reconocer el
desarrollo de la personalidad como parte del proceso
educativo integral y sin comprender que la evolucion
psicologica y social del nino puede afectar su capaci-
dad de atencion, su método de trabajo o su potencial
para absorber el conocimiento e incorporarlo a su es-
tructura individual o a su ambito de vida social. Las
psicopatologias, los defectos fisicos, la problematica
familiar y en fin los traumas, frustraciones y culpas
que se adquieren durante los primeros anos de vida
son muchas veces los causantes de problemas de
lento aprendizaje en los nifios, mismos que resultan
ser muy importantes en términos cuantitativos, pues
se calcula que representan mas del 15% de la pobla-
cion escolar y que no son tratados adecuadamente
por falta de medios, asi como por la ausencia de un
criterio individualista del proceso que, repetimos, per-
mite, con base en antecedentes y en un diagnéstico
de la personalidad, obtener ventaja de las diferentes
cualidades que todos los nifos pueden manifestar en

determinada area del conocimiento o de la sensibili-
dad.

Existe otro importante factor de andlisis en la proble-
matica educativa nacional actual que es la necesaria
unidad entre la familia y la escuela, indispensable en
el ejercicio de la ensenanza y que forma parte de la
preocupacion por la participacién comunitaria en la
educacion, la que se inicia precisamente en la familia,
se extiende al barrio 0 pequena comunidad y al muni-
cipio y después se integra en una férmula de identi-
dad nacional que se adquiere precisamente por una
educacion comun que incluya la ensefanza de los va-
lores morales, un nacionalismo que mire hacia la con-
servacion de nuestras costumbres y tradiciones y de
la defensa de nuestra soberania. Todo esto con pro-

Una promesa para la educacion

No se reconoce el desarrollo de la
personalidad como parte del pro-
ceso educativo integral.

Mas del 15% de la poblacién esco-
lar tiene problemas de lento

aprendizaje.

La unidad entre la familia y la es-

| cuela, un factor importante.
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La vinculacion de los medios inte-
ractivos con la educacion basica.

Solo se aprende permanentemen-
te en la tortura o en el drama.

Existe actualmente una crisis
mundial de la escuela tradicional.

cedimientos y técnicas operativas modernas para la
ensenanza de la lengua nacional y del razonamiento
matematico; estos son temas fundamentales y estan
abiertos para disefios pedagdgicos creativos que
aprovechen la infraestructura administrativa y progra-
matica asi como la descentralizacién que existe ac-
tualmente.

Después de esta introduccién sobre la problematica
general de la educacion, en el presente trabajo habre-
mos de revisar algunas informaciones relacionadas
con la posible vinculacién de la comunicacién y de la
informatica con el sistema escolar y en particular in-
sistiendo en la importancia de los medios interactivos
en el proceso de educacion béasica y como tratamien-
to de los grandes rezagos que existen en el fenéme-
no educativo nacional y mundial, pues como decia
Bernard Shaw, famoso filésofo, sélo se aprende per-
manentemente en la tortura o en el drama, senalando
claramente que la educacion es un proceso que para
ser permanente, es necesario hacerlo llegar hasta las
partes mas profundas del quehacer sensible del ser
humano como son aquellas del dolor o de la accién
dramatica y esto se puede lograr con los medios de
comunicacion actuales.

Existe en la actualidad una crisis mundial de la escue-
la tradicional, misma que es consecuencia parcial de
la nueva sociedad de la comunicacion y de la infor-
macion y que ha hecho mas complejo el tradicional
trinomio escuela-familia y sociedad, dando paso a
nuevas formulas de educacion extraescolar muy in-
tensas y reiteradas, asi como a una gran cantidad de
nuevas fuentes de informacién y a la fugacidad y ob-
solescencia del conocimiento. Esos hechos han re-
percutido no sdlo sobre la escuela sino también sobre
la sociedad, por la aceleracion histérica en todos los
aspectos, que ha dejado a la escuela tradicional un
poco sola y sin el aprovechamiento de los grandes
avances cientificos y tecnoldgicos de la época.

XV
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Como se demostrara en este trabajo, la penetracién
de esa informacion ha alterado nuestros héabitos y
costumbres, asi como las actitudes del nifo para
aprender, basta sefalar que estudios recientes practi-
cados en ninos de educacion primaria en los Estados
Unidos muestran que mas de la mitad de la informa-
cion la adquieren fuera de la escuela y de ella, gran
parte por la exposicidon constante a los medios elec-
tronicos de comunicacién modernos. De estos me-
dios, la television es y asi se demostrara, un instru-
mento extraordinario de comunicacién interhumana y
debe ser aprovechado en el proceso educativo inte-
gral porque su influencia multiple del sistema cerebral
por una via triple de caracter neuronal como es la vi-
sion, la audicién y la dramatizacion repercute sobre la
memoria y permite que el sistema nervioso receptivo
sufra cambios, no sélo cognoscitivos sino también en
sus areas de sensibilidad, por lo que la reiterada ex-
posicion a un método que afecta integralmente nues-
tro proceso cerebral puede ser mala, de no guiarse o
excelente, de conducirse en términos de exposicién
bilateral e interactiva entre el educando y el medio, es
decir, si lograramos hacer al televidente participe acti-
VO y creador de este proceso, podremos evitar la into-
xicacion de una informacién reiterada y enajenante o
el sindrome del olvido répido producto de la superfi-
cial impregnacion de la "memoria del saber".

En este estudio mostraremos cémo la television pasi-
va que responde a mercados de caracter comercial
no ha sido un factor facil de conducir en términos de
formacion educativa integral, pues aunque ha habido
importantes logros en adultos, su influencia en nifos
no se ha logrado reproducir u organizar adecuada-
mente en la mayoria de los casos.

Recientemente, el Foro de Reflexién de la UNESCO,
formado por 15 prominentes pensadores y cientificos
de todo el mundo, senald la necesidad de crear un
sistema de educacion sin fronteras a través de la utili-
zacion de los medios de comunicacidon como un me-

Una promesa para la educacién

Mas de la mitad de la informacion
se adquiere fuera de la escuela.

Television, instrumento extraordi-
nario de comunicacion interhuma-
na.

XV



Luis E. Todd / J.P. Guerrero

La educacion sin fronteras.

La television interactiva cumple
con los requisitos para responder
en forma coherente al proceso na-
tural del aprendizaje.

Las brechas enire ricos y pobres
se ensancha como resultado del
acceso desigual a las nuevas tec-
nologias.

canismo para acelerar la alfabetizacion, cubrir reza-
gos, aumentar indices educativos e incrementar la
cultura popular. Esta idea, que es muy generosa Yy
cristaliza una serie de pensamientos de muchos auto-
res, tiene que entrar a su fase operativa aprovechan-
do los multimedios y sobre todo la posibilidad de una
interaccion en la que se aproveche el mecanismo fun-
damental de cualquier proceso de ensenar que es €l
de compartir en forma bilateral y con un sistema acti-
vo y creativo de orden cortical cerebral, conocimien-
tos, actitudes y experiencias.

En este documento proponemos que la television in-
teractiva cumple con los requisitos para responder en
forma coherente al proceso natural del aprendizaje,
ya que ayuda a que el alumno movilice sus conoci-
mientos previos a la asimilacién de la informacion
nueva, lo que se logra gracias a la familiaridad de la
television y al involucramiento intelectual que acom-
pana este proceso interativo. Integrar este tipo de tec-
nologias a la educacidn resulta urgente en México en
donde los rezagos en este sector dificilmente podran
superarse por metodos tradicionales que han demos-
trado ser insuficientes e inadecuados.

En paises como los Estados Unidos y Francia se han
incorporado, a lo largo de los ultimos diez anos, un
numero creciente de tecnologias interactivas al mun-
do de las comunicaciones multiples (multimedios). De
acuerdo a Jacques Hallack, director del Instituto Inter-
nacional de Planificacion de la Educacién, la adop-
cion de esas nuevas tecnologias en la educacion tie-
ne varias implicaciones. En primer lugar, surge el
problema de la igualdad, pues la brecha entre ricos y
pobres, se trate de paises o de grupos sociales, se
ensancha constantemente como resultado del acceso
desigual de esas tecnologias. Otro problema por re-
solver es que aun no se ha podido hacer la distincion
entre la transmision de informacion y la de conoci-
miento. Ahi vuelve a ser fundamental el papel del in-
termediario entre el saber y el alumno, es decir, el
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profesor, que muchas veces debe aprender a trans-
formar la informacion en conocimiento asimilable para
el alumno. Ello implica que se debe dar capacitacion
y formacion al maestro sobre estos nuevos procedi-
mientos.

Para el gobierno mexicano resulta urgente hacer un
esfuerzo sin precedente para combinar las nuevas
tecnologias y la educacidon. Una vez redefinidos los
principales objetivos y metas de la educacion, debe
sistematizarse la forma en que la tecnologia puede
utilizarse para alcanzarlos. Si se admite que los méto-
dos educativos tradicionales no responden en forma
integral a la naturaleza del aprendizaje, éstos deben
replantearse, y dar acceso a educacion al mayor nu-
mero posible de la poblacion con la ayuda de un me-
dio masivo como es la television, lo que puede consi-
derarse con toda seriedad cuando ésta es interactiva,
pues solo asi sera un instrumento fundamental.

Urge combinar las nuevas tecno-
logias y la educacion.

XV
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CAPITULO PRIMERO

LA INFLUENCIA ACTUAL DE LA TELEVISION EN
LOS NINOS: COMPORTAMIENTO Y CONSUMO

PRESENTACION

ntre las ventajas de la television que son mas

celebradas por los padres de familia, esta la de

ser una excelente ninera. Los ninos pueden pa-
sar largas horas, durante varios anos de su infancia,
frente a la pantalla chica. Y lo hacen bastante calla-
dos, relativamente tranquilos, sin dar lata. Si el pro- .

. : . Los ninos pueden pasar largas ho-
grama es entretenido, se quedan como si estuvieran ins Tisnte sl Teluvioor. cofios: ashu:
hipnotizados; y la madre y el padre quedan relativa- | yieran hipnotizados.
mente libres para trabajar, hacer los quehaceres do-
mesticos, salir al mandado o simplemente descansar,
como sucede muy frecuentemente, cuando participan
como espectadores de la que a veces es denominada

como la "caja idiota".’

La television como ninera resulta practica y barata pe-
ro, bien se sabe, todo tiene un precio; y sus costos,
que pueden ser considerables para la sociedad, apa-
recen en el nino en el corto y mediano plazos. En
efecto, ese sedante magico que mantiene al nifno sen-
tadito, relativamente impavido y sin hacer travesuras,
tiene sus efectos secundarios.

Ese sedante magico tiene sus efec-
tos secundarios.

De la actitud del nino frente al televisor, los habitos de
consumo mas comunes vy los efectos secundarios en
su salud fisica y mental, tratan los dos primeros capi-
tulos. El objetivo es poner en evidencia la influencia
actual de la television en el comportamiento, la salud

1 La expresion se le debe a Quino, el creador de Mafalda, la ingeniosa historieta que fue editada por Nueva Imagen en
los anos setenta en Buenos Aires, Argentina.
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y el desarrollo del nino. Nuestra idea, ampliamente
expuesta en la introduccion de este trabajo, es de-
mostrar que la television es un actor trascendental en
la educacion del nino, por lo que resulta urgente usar-
la de una forma mas adecuada® y como un elemento
activo de acompanamiento en la educacion del nino,
con el fin de corregir, lo mas pronto que sea posible,

las ineficiencias del sistema educativo actual en Méxi-
Co.

La mayoria de las informaciones de esta primera par-
te del trabajo provienen de una amplia revision biblio-
grafica publicada en 1991 por el Centro Internacional
de la Infancia (Centre International de I'Enfance -CIE-
), en la ciudad de Paris. Con el titulo La relation en-
fant-télévision; implications physiques, psycologiques,
educatives et sociales, el CIE hizo un interesante re-
paso de los estudios e investigaciones cientificas mas
Los efectos de la televisién en los | importantes sobre los efectos de la television en los
ninos. ninos. Antes de hablar de los principales impactos de
la television en la salud de los ninos y adolescentes,
daremos, en un primer momento, las principales con-
clusiones a las que llegaron los especialistas del CIE.
En un segundo tiempo, presentaremos de una forma
general la manera en que el nino de las sociedades
modernas consume television.

A. EL NINO FRENTE AL TELEVISOR

Sin entrar en las polémicas sobre la calidad de la pro-
gramacion infantil en la television, que sea privada o
publica, europea, norteamericana o0 mexicana, pode-
mos asegurar que hoy en dia, los ninos pasan mu-
chas horas frente al televisor. Lo que sabemos menos
es qué uso le dan los ninos a la enorme cantidad de
informacidén que reciben, como la asimilan sus cere-

2 Como lo hemos asentado en la introduccién, proponemos la utilizacién de programas interactivos integrados al televi-
sor que complementen la ensenanza escolar.
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bros, y qué efectos psicolégicos tiene sobre ellos. De
acuerdo al sociclogo Dominique Wolton, los numero-
sos estudios sobre los efectos de la television en el
nifio muestran tres aspectos en comun.®

El primero es que, contrariamente a una idea bastan-
te difundida, el nino no es totalmente pasivo frente a
las imagenes de la pantalla, sino, igual que el adulto,
es selectivo. En segundo lugar, la influencia de la te-
levision se manifiesta a lo largo del tiempo. Su impac-
to es por lo tanto trascendental pues contribuye a mo-
delar la formacion psicoldgica, cultural y social del
nino. Ya lo hemos mencionado y los estudios lo corro-
boran. La television participa activamente en la edu-
cacion -sea esta buena o mala- del nino. Finalmente,
el tercer elemento que puede subrayarse tras la revi-
sion de los principales estudios, es que el impacto
psicologico de la imagenes y la forma en que son per-
cibidas por el nino varia de acuerdo al nivel sociceco-
nomico y cultural del nino: el grado de influencia de la
television es también funcion de la desigualdad o, si
se prefiere -y de una forma general-, el nivel de cre-
dulidad del nifo crece frente a la television conforme
baja su nivel social (el nino mas pobre tiende a cues-
tionar menos y a aceptar mas, generalmente).

Los estudios demuestran que el espectador de las
imagenes televisivas es inteligente, es decir, mucho
menos pasivo, ingenuo y manipulable de lo que suele
decirse. Pero los expertos no han podido evaluar to-
davia categdéricamente como asimila lo que mira, qué
desecha y que conserva, como comprende la infor-
macioén visual y qué uso le da su intelecto a la televi-
sion.

De una forma mas general y en una prueba de mo-
destia intelectual, muchos de los estudiosos coinciden
al senalar que no se conoce aun con precision cual

Una promesa para la educacion

El nino no es totalmente pasivo
frente a la television, es selectivo.

Contribuye a modelar la formacion
psicoldgica, cultural y social.

Varia de acuerdo al nivel socioeco-
noémico y cultural.

El nivel de credulidad crece confor-
me baja su nivel social.

3 Muchos de los estudios estan incluidos en la bibliografia de este ensayo. Para Wolton, ver el estudio bibliografico refe-
rido anteriormente, Les synthéses bibliographiques. La relation enfant-télévision, op. cit., p. 18.
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La violencia y la agresividad de al-
gunos ninos pueden estar vincula-
das con las imagenes de violencia
de la pantalla.

Gran parte de la socializacién del
nino se hace frente a la television.

La televisién puede ser un elemen- |

to de desigualdad.

es la influencia de la television sobre el espectador y
sobre la sociedad. Se pueden proponer hipétesis muy
generales. Se admite por ejemplo que la violencia y la
agresividad de algunos nifios puede estar vinculada
con la violencia acelerada o simbolizada en la panta-
lla. Pero todavia no existen los fundamentos cientifi-
COs que permitan responsabilizar a la television de la
violencia en algunos ninos, mientras que, por ejem-
plo, si existen pruebas de que la violencia de los pa-
dres sobre sus hijos desencadena actitudes agresivas
en los ninos en el largo plazo.

La relacion entre nifios y televisién parece poner en
evidencia otro fendmeno que se inicié después de
1945 y que estda muy extendido en las sociedades
mas desarrolladas: el desmembramiento de la familia.
Con la familia reducida a su expresiéon nuclear (que
excluye a la extension de los abuelos, tios, primos vy
demas) y mientras el padre y la madre trabajan, la te-
levision es un revelador de la soledad infantil. Los ni-
nos urbanos viven encerrados en pequenos departa-
mentos anonimos dentro del universo frio e
indiferente de la ciudad. Se sale cada vez menos a ju-
gar con los vecinos y gran parte de la socializacion
del nino se hace frente a la television.

Finalmente, nos dice Wolton, la televisién puede
constituir un factor de emancipacion, pero al mismo
tiempo, de desigualdad. Para muchos niflos que tie-
nen un espacio de referencias estrecho, la television
—si no esta dominada por el Estado que puede usarla
como instrumento de propaganda e ideologia— repre-
senta una ventana cultural que le fomenta la curiosi-
dad al nino y que amplia su criterio. Es una apertura
cultural que lo prepara para la modernidad, agranda
su cuadro de percepcion y representa un instrumento
democratizador para los medios sociales menos favo-
recidos. Pero al mismo tiempo, la television puede ser
un elemento de desigualdad, puesto que sus image-
nes no tienen el mismo impacto en todos los medios
sociales. Mientras mas elevado es el nivel de ingre-
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sos y mejor es el nivel educativo, la informacion tele-
visiva es contextualizada con mejores resultados. En
ello los padres tienen una influencia determinante: es
a través de la conversacion con los hijos que las ima-
genes pueden ser relativisadas mas adecuadamente.

B. EL CONSUMO INFANTIL DE TELEVISION
1. Promedio de televisores por paises

Ver la television es hoy una actividad perfectamente
normal, casi inevitable. Forma parte de los habitos co-
tidianos mas elementales. La television ha invadido
las familias de todo el mundo, aunque su presencia
es mas intensa y constante en los hogares de los pai-
ses mas desarrollados. En Estados Unidos, Canada,
Europa Occidental, Japén y los paises ricos del su-
deste asiatico, casi todos los hogares tienen por lo
menos una television. Un promedio similar puede en-
contrarse en Rusia.

Existen casos extremos. En Japén, el 100 por ciento
de los hogares tienen dos aparatos televisores y uno
de cada cuatro hogares posee cuatro televisiones.
Para el Canada, todas las familias tienen por lo me-
nos un aparato de television, pero mas de la mitad de
los hogares tienen dos televisores 0 mas, y en el 10
por ciento de los casos existe una television en la ha-
bitacion de los ninos. Ademas, mas del 70 por ciento
de los hogares reciben un servicio de televisidon por
cable y tienen una videocasetera.*

Para los Estados Unidos, las cifras hablan solas. En
1989, casi noventa millones de hogares tenian por lo
menos un televisor y casi sesenta millones tenian al
menos dos. En Francia, mas del 95 por ciento de los

Una promesa para la educacion

En Japon, el 100% de los hogares
tienen dos aparatos televisores.

4 Bonnin B,, Gilbert S., Rousseau E., Masson P., Mayeux B., "Television and the three to ten year old child". Pediatrics,

julio de 1991, Vol. 88 (1). p. 48-54.
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En América Latina, tres cuartas par- |

tes en promedio de los hogares tie-
nen por lo menos un aparato televi-
sor.

1

|

|

jovenes tienen acceso a por o menos un televisor
(casi la mitad tiene a su disposicion mas de uno) y la
cuarta parte posee un aparato reservado estrictamen-
te para su uso personal.’

En otras partes del mundo, como Europa Central y

- America Latina, se considera que tres cuartas partes

en promedio de los hogares tienen por lo menos un
aparato televisor. El reporte de la UNESCO sobre la
comunicacion en el mundo en 1990 muestra que las
disparidades en los niveles nacionales de ingreso es-
tan relacionados con el numero de televisores por ca-
da mil habitantes.® Por ejemplo, por cada mil estadu-
nidenses, se cuentan 813 receptores de television.
Las cifras son de 534 para el Reino Unido, 400 para
Alemania, 350 para Francia.

En la region latinoamericana, existen considerable-
mente menos receptores por habitantes. Los paises
con mayor numero de televisores per capita son
Puerto Rico (250 por cada mil habitantes), Argentina
(220 televisores por mil habitantes), Brasil y Cuba
(con un promedio de 200 televisiones).” Por su parte,
Uruguay posee un promedio de 180 televisores por
cada mil habitantes, Panama y Chile tienen un pro-
medio de 170, Venezuela cuenta 150 en promedio y
Meéxico aproximadamente 130. Con cifras un poco in-
feriores se situan Colombia con 120 y Ecuador y Boli-
via con 80.

No obstante, estas cifras deben mirarse con cautela.
Por un lado, y como toda media nacional disponible,
no muestra las diferencias existentes dentro de las
distintas regiones de un solo pais. Podemos saber
que en Mexico existen 13 televisores por cada 100
habitantes pero eso nos dice muy poco sobre su in-

Véase con detalle las cifras en Médiamétrie, Diapason et lI'Institut Nacional de I'Audiovisuel. Les jeunes et leur télévi-
sion: les grandes caracteristiques des jeunes de 8 a 16 ans. Paris, 1988.

UNESCO. Rapport sur la communication dans le monde. Paris, 1990. 421-428.

Confrontese en Book of vital World statistics, a complete guide to the world in figures. The Economist Books Ltd, 1990,

p. 126-7.
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fluencia en las poblaciones de la ciudad de México,
de la Comarca Lagunera o de los Altos de Chiapas.
Por otro lado, el hecho de que haya mas televisiones
en Guadalajara que en la Sierra Tarahumara, en Ale-
mania que en Bolivia, no implica que la influencia de
la television sea simplemente menor en un nifo tara-
humara o boliviano frente a uno tapatio o aleman res-
pectivamente. En efecto, lo veremos posteriormente,
mientras mas alto sea el nivel educativo e intelectual
del nino, mejor sera decantada, contextualizada vy
analizada la informaciéon proveniente del televisor,
pues sera muy probablemente confrontada con otras
fuentes de informacion. Por otro lado, para evaluar la
influencia de la television en una cultura, muchas
otras variables tienen que ser consideradas (la cali-
dad de los programas, el tiempo que se pasa frente a
la pantalla, la atencion que se le pone, etc.).

El numero de televisores por habitante da solamente
una idea muy general sobre el nivel y la forma en que
una poblacion ha integrado a la television en su uni-
verso cotidiano e intimo, que es el de su casa. Otra
variable, que mencionamos a continuacion, es la del
tiempo que se dedica a mirar la television. Podemos
saber cuantos televisores hay en Nueva York, pero
¢,cuanto tiempo la miran los ninos neoyorkinos?

2. El tiempo frente a la television

Dietz y Strasburger comprobaron recientemente que
en los Estados Unidos, los ninos y adolescentes dedi-
can mas tiempo a mirar la television que a ninguna
otra actividad, con la excepcion de dormir.2 En la ma-
yoria de los paises altamente industrializados, pero
tambien en cada vez mas paises en vias de desarro-
llo (en donde México queda incluido), el nifo pasa
mas tiempo, a lo largo del ano, frente a su televisor,
que en la escuela. Al basarse en los resultados de es-
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Mientras mas alto sea el nivel edu-
cativo e intelectual del niho, mejor
sera decantada la informacién pro-
 veniente del televisor.

El nino pasa mas tiempo, a lo largo
del ano, frente a su televisor, que
- en la escuela.

8 Ver el excelente estudio de Dietz W.H. y Strasburger V.C. "Children, adolescents and television". Current problems in

pediatrics. Enero de 1991, vol. 21 (1). pp. 8-21.
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tudio del Instituto norteamericano Nielsen sobre cua-
tro mil hogares en 17 zonas urbanas de los Estados
Unidos, Dietz y Strasburger aseguran que los nifios
de ese pais consumen en promedio de 20 a 30 horas
de television por semana y que un nifio de dos afos
mira la television alrededor de 60 dias al ano. Antes
de terminar su escolaridad, un nino promedio en los
Estados Unidos se paso tres anos con la television
encendida frente a él.

El promedio de horas diarias frente al televisor en los
ninos y adolescentes de ese pais es de casi tres vy
media. En realidad, este resultado esta ya ponderado,
pues son varias las encuestas sobre la duracion coti-
diana de consumo de television en los ninos y jove-
nes norteamericanos que indican que el promedio va
de 3 a 5 horas diarias.®

En Canada, un estudio realizado en 1988 con cerca
de 400 ninos demostiré que en ese pais el promedio
semanal de horas frente al televisor es de 14 horas,
sea dos horas cada dia. En algunos casos extremos,
se reportaron casi 60 horas a la semana frente a la
television. Por otra parte, 14 por ciento de los nifios
miraban la television menos de 7 horas por semana,
mientras que 27 por ciento se pasaban mas de 17 ho-
ras frente al receptor (dos horas y media diarias).'”

En Europa Occidental, el promedio del consumo de

~ televisién en los nifios y adolescentes es ligeramente

superior a dos horas diarias, con una variacion, de

ciertos paises europeos a otros, de una hora y media
a tres horas diarias. Los paises que tienen a los ninos

9 Lo anterior es detallado por Eric Chevalier e Isabelle Reste en "Les modalités de consommation de la télévision par
les enfants”, en Syntheéses bibliographiques, op. cit., p. 29.

10 Bonnin B., et.al., "Television and the three to ten old child", op.cit., p. 48-54. Vale anotar que las diferencias en los re-
sultados de los estudios en los Estados Unidos y Canada pueden deberse a que el estudio en el sequndo pais se lle-
vO a cabo durante el verano, época en la cual los ninos ven generalmente menos television (pues aprovechan de la
buena estacion). Pero puede ser también que la diferencia exista en realidad —es decir, que en Estados Unidos los ni-
nos miren television 50% mas tiempo que en Canada—, con lo cual la situacién canadiense sera mas bien equivalente
a la de los paises europeos miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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mas consumidores de television son Francia, Italia y
Espana. Entre los menos consumidores estan los ni-
nos alemanes y noruegos, y en un nivel intermedio
estan Gran Bretaria, Suecia y Suiza.'’

En el caso de Francia, una de las encuestas mejor
documentadas sobre la relacién entre nifos y jovenes
y la television fue llevada a cabo por Médiamétrie,
Diapason y el Institut National de ['Audiovisuel
(INA)."® Sus autores encontraron que el promedio de
tiempo pasado frente al televisor para los adolescen-
tes franceses es de cerca de dos horas y media. La
cifra coincide con la mayoria de los trabajos que se
han hecho en ese sentido. Por ejemplo, Chalvon,
Corset y Souchon calcularon que en el ano de 1989,
los ninos de 6 a 10 ahos pasaron 804 horas en pro-
medio frente a su televisor (dos horas y cuarto al dia),
mientras que los que tenian de 11 a 14 anos estuvie-
ron 871 horas viendo la television (dos horas y veinte
minutos diarias).'®

En Japon, un estudio llevado a cabo en 1988 mostré
que el promedio diario va, segun la edad de los ninos,
de dos horas a dos horas y cuarenta y cinco minutos.
En India y Pakistan, por ejemplo, el promedio diario
fue en 1986 de dos horas y cuarto.'® El recuento bibli-
ografico del CIE asegura que existen pocos estudios
que atestiguen estas cifras para otros paises. Sin em-
pargo, los pocos trabajos sobre Ameérica Latina de-
muestran que existe un consumo muy considerable
de television en la regién, particularmente en los
grandes centros urbanos; en Brasil, por ejemplo, se
calcula que los ninos pasan un promedio cercano a
tres horas diarias frente a la televisién."” Por el mo-
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En América Latina existe un consu-
mo muy considerable de television.

11 Butschi K. "L'enfant et la television". Boletin trimestral Petite enfance, nim. 38, 1991, pp. 5-27. Citado también en

Synthéses Bibliographiques del CIE, op.cit.

12 Vease Les jeunes et leur television..., op.cit. p. 25-27. La encuesta se llevo a cabo sobre tres mil individuos de 8 a 16

anos entre 1987 y 1988.

13 Chalvon M., Corset P., Souchon M. L'enfant devant la télévision des années quatre-vingt-dix. Paris: Casterman, 1991
14 Agar W.C., Mira A.B., Television and the indian child. UNICEF, India, 1987.

15 Syntheses bibliographiques, op.cit., p. 32.
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Desde los dos anos de edad apren-
den a encender solos al televisor.

10

mento, no tenemos cifras confiables para el caso de
Meéxico.

Hay varios factores que influyen en la duracién del
tiempo que el nino o adolescente pasa sentado frente
al receptor de las ondas hertzianas. Pueden mencio-
narse la edad, la estacion (se mira mas durante las
vacaciones de invierno que en las de verano), el dia
de la semana considerado (hay mas television prendi-
da el sabado y el miércoles que el lunes) y el caracter
urbano o rural del hogar estudiado. Pero es claro que
entre las variables mencionadas con mayor frecuen-
cia en los estudios al respecto esta la edad del nino.

En la mayoria de los paises, los nifos entran en con-
tacto con la television desde muy temprana edad. Ca-
da vez con mayor frecuencia, no han cumplido un ano
y ya saben localizar a la caja magica llena de colores
y de ruido. A partir de dos anos de edad en promedio,
aprenden a encender solos el televisor y se han con-
vertido en sus consumidores consuetudinarios. A los
tres anos, en la mayor parte de los paises desarrolla-
dos, los ninos miran la televisién todos los dias, y su
nivel de consumo tiende a crecer ano tras afo hasta
los seis anos (etapa preescolar).

Para la mayoria de los autores, la escuela ira enton-
ces substituyendo parcialmente el consumo de televi-
sion en un principio. Pero la curva del consumo de
ondas hertzianas vuelve a subir a partir de los diez

anos, hasta llegar a la preadolescencia, de diez a do-

ce anos, en donde se observa el maximo. Después,
entrada la adolescencia, vuelve a venir un declive en
el numero de horas frente a la pantalla. No sera sino
hasta la edad adulta cuando el consumo de television
vuelva a incrementarse considerablemente, cuando el
promedio de horas diarias de television supera al de
la infancia (asi lo testimonian la mayoria de los estu-
dios al respecto).
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Otro factor que influye en el consumo de television y
que vale la pena observar con detenimiento es el del
nivel econdmico y social de la familia. En efecto, son
numerosos los trabajos que sostienen que la duracion
de la telespectacion esta en relacion directa con el
medio sociocultural.’ La socidloga Judith Lazar, por
ejemplo, sostiene para el caso de Francia que mien-
tras que los hijos de los obreros ven a la televisién (la
‘verdadera ninera de los mas pobres"), los nifnos de
padres mas privilegiados van a tomar clases que pro-
fundizan su cultura, como la musica, o practican al-
gun deporte, o hacen la tarea -pues en sus escuelas
hay generalmente un sistema de control individual
mas eficiente y los padres tienden a ocuparse mas
concienzudamente de ese factor-, o salen de paseo,
o adquieren el habito de la lectura. Otros autores, co-
mo Rosengren, Windhal y Mariet, concuerdan en que
por lo general, los hijos de los obreros y de los secto-
res sociales menos favorecidos miran mas tiempo la
television que los hijos de las clases medias mejor
acomodadas.'’

Son pues los ninos de los sectores sociales con ma-
yores dificultades econdmicas que estan mas tiempo
expuestos a la television. Son éstos también los que,
seguramente, tienen menos herramientas para esta-
blecer juicios que los distancien de lo que la television
les ofrece para digerirse sin decantacion. Pero
., Cuanta atencion le ofrece el nino al televisor encen-
dido frente a si?

3. La atencion dirigida a la television

El analisis de la forma en que el nino consume televi-
sion estaria incompleto si no se consideran los aspec-
tos cualitativos de ese consumo.'® Porque es cierto
que frente al televisor, el nino hace muchas cosas y le

Una promesa para la educacion

Los hijos de los obreros y los que
habitan en los sectores sociales
menos favorecidos miran mas tiem-
po la television.

16 Ver por ejemplo a Lazar J., en Ecole, communication, télévision. Paris: Preeses Universitaries de France, 1985.
17 Ver Rosengren y Windhal, op.cit., p.78 y Francois Mariet, Laissez-les regarder la télé; le nouvel esprit audiovisuel. Pa-

ris: Calmann-Levy, 1989. p.35.
18 Chevalier y Reste, op.cit., p.36.
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dedica su atencion en grados muy diferentes. El nifio
se levanta, va y viene, se distrae si comparte esa acti-
vidad con otro nifo, juega y se queda dormido. Es
cierto que en varias ocasiones la television juega un
papel de acompanamiento. Esta prendida, hace su
ruido, pero nadie le hace mucho caso. En otras oca-
siones, atrae totalmente la atencion de sus especta-
dores.

Desde 1965, Allen observaba que cerca del 20 por
ciento del tiempo durante el cual la television esta en-
cendida, no hay nadie en la habitacion.'® En otros es-
tudios mas recientes, se ha evaluado que, por ejem-
plo en los Estados Unidos a mediados de los anos
ochenta, el 15 por ciento del tiempc en que estuvo
encendido, el televisor funciond ante la ausencia de
espectadores. Hay evidencia de que los nifos de 1 a
10 anos de edad se ocupan cerca de la mitad del
tiempo frente a la television en alguna otra actividad.
Lo mismo sucede con los jovenes de 11 a 19 anos,
pero en menor proporcion; éstos ultimos dedican total
atencion al televisor el 70 por ciento del tiempo, mien-
tras que el resto se distraen en alguna otra cosa. En
su estudio, Murray observé que "los nifilos miran fre-
cuentemente la television en forma distraida y hacien-
do alguna otra cosa: un juego, un rompecabezas, le-
yendo alguna revista o haciendo la tarea".?® Esto
propicia el sindrome escolar de "poca atencion".

Estas ausencias del cuarto de la television han lleva-
do a algunos especialistas a clasificar en tres tipos el
consumo cualitativo de la television. La "television pa-
sion”, seria aquélla que es solamente encendida
cuando la programacion transmitida interesa en forma
especial al nino, por lo que su atencion durante el

La television pasion.

19 Allen C. "Photographing the television audience". Journal of Advertising research. 1965, nium. 14. pp. 2-8. Referido
también en Syntheses bibliographiques del CIE, op.cit., p.36.

20 Pueden consultarse Anderson D.R., Puzzles Lorch, et.al., "Televisions viewing al home: age trends in visual attention
and time with television". Child development. 1986, nim. 57. pp.1024-1033. Y el articulo de Murray, "Television in in-
ner-city homes: viewing behavior of young boys", en Rubinstein E., Comstock G, Murray J. (eds) Television in day-to-
day life: patterns of use. 1989. pp.345-394.
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programa escogido es maxima. La "television de
acompanamiento"”, cuando el televisor esta encendido
permanentemente y lliena el papel de compania. El ni-
nNo pone esporadicamente su atencién en lo que su-
cede en la pantalla, pero, mas que cualquier otro
mueble del cuarto, la television encendida da seguri-
dad con su presencia y representa un remedio a la
soledad. Finalmente, la "television comodin", cuando
se le enciende porque no hay ninguna otra cosa qué
hacer, es decir, como una alternativa al aburrimiento.

A partir de doce meses de edad y hasta los cinco
anos (pero sobre todo antes de los dos anos), la aten-
cion del nino hacia el televisor encendido aumenta
considerablemente. La atencion visual no deja de cre-
cer hasta la adolescencia, y es mas intensa en la me-
dida en que aumenta la comprensién hacia el progra-
ma presenciado. De acuerdo a los estudios de
Anderson, el primer factor que lleva a un nifio a con-
centrarse en un programa, es que lo pueda entender,
es decir su inteligibilidad (lo cual pone en juego la cla-
ridad y logica del programa y desde luego, la capaci-
dad intelectual del nifio).?! Esta observacién sera fun-
damental para la operacionalizaciéon de los métodos
que propondremos en los capitulos subsecuentes.

Para otros especialistas, la atencion del nino esta en
realidad condicionada por un conjunto mas complejo
de factores como el movimiento, la complexidad de
las formas, la técnica audiovisual empleada, y otros
factores propios del universo técnico de la televi-
sion.** Pero hay otros elementos que, muestran otros
estudios, también influyen en la atencién que e! pe-
queno espectador otorga a la pantalla. Por ejemplo,
las condiciones materiales de la vision, es decir, el
hecho de contar con una luz conveniente en el cuarto
del receptor.

21 Anderson et.al., op.cit., p. 1027.

Una promesa para la educacion

La television de acompanamiento.

La television comodin.

22 Carew J., "Experience and the development of intelligence of young children at home and in day care". Monographs of

the society for research in Child Development. 1980, Vol 87 (45), pp.6-7.
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La atencion visual de los nifnos se
incrementa cuando sus padres los
acompanan.

Finalmente, la calidad de la recepcion en los ninos
puede estar también influenciada por la presencia de
un adulto mientras se presencia una emision televisi-
va. Varios trabajos sobre el particular han demostrado
que la atencion visual de los nifos se incrementa
cuando sus padres los acompanan. Desde luego, la
recepcion es mucho mas rica si los adultos comentan
y discuten con el nifio algun tema desarrollado a lo
largo del programa televisivo.

Ahora conocemos a grandes rasgos cuan expuestos
estan los ninos en las sociedades modernas a la tele-
vision. En efecto, en las lineas precedentes, ubica-
mos el numero de televisores que estan a la disposi-
cion del nino promedio; supimos que el sitio que la
television ocupa dentro de las actividades de los ni-
Nnos es muy importante y comprendimos bajo qué
condiciones el joven espectador ofrece su mejor aten-
cion a la transmisién. Sin embargo, no hemos anali-
zado todavia cual es el impacto que la television tiene
en la psicologia del nino, en su salud fisica y mental,
en su cultura y educacion. No conocemos tampoco
las implicaciones sociales de esos efectos. El segun-
do capitulo abordara las cuestiones de salud y el ter-
cero las relativas a la relacion entre la television y el
desarrollo intelectual del nifo, asi como su entorno
social y cultural.
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CAPITULO SEGUNDO

EL IMPACTO EN LA SALUD DE LOS NINOS
Y ADOLESCENTES

PRESENTACION

0 es objeto de este ensayo presentar una des-

cripcion detallada de las conclusiones a las

que han llegado los estudiosos del impacto de
a television en la salud de los nifos y adolescentes.
Para mayores detalles, el lector puede referirse a la
pibliografia selectiva que presentamos al final de este
trabajo. En este capitulo vamos a repasar brevemente
los impactos mas frecuentes y mejor reconocidos de
la television en la salud. Entendemos a esta Ultima
como ha sido definida por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS): un estado de bienestar fisico, mental
y social. La television, como lo hemos visto, parte in-
tegral en el desarrollo mental del nino, deja inevitable-
mente huella en la formacion del nifio -una huella que
no forzozamente tiene que ser maligna-.

El doctor Eric Chevallier, miembro de Centro Interna-
cional de la Infancia, divide a los efectos de la televi-
sion en la salud en tres grupos: los efectos frecuentes
pero poco graves, los efectos que son graves pero
excepcionales, y los efectos que influyen en el com-
portamiento y las creencias del nifio." Después de
describir las influencias inmediatas del televisor en el
telespectador, repasaremos dichos efectos en forma
breve.

Una promesa para la educacion

Los efectos frecuentes, graves y
los que influyen en el comporta-
mientoy en las creencias.

1 Eric Chevallier, "L'Impact sur la sante des enfants et des adolescents". Syntheses bibliographiques, op.cit., pp. 39-56.
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El cerebro humano es, respecio a
las demas especies, el mejor dota-
do para tratar y articular informa-
cion.

El significado y el sentido de las
cosas pasan antes a través de la
imagen.

A. EFECTOS INMEDIATOS

Si se elabora un estudio comparativo de los cerebros
en las distintas especies animales, se puede observar
que la conexidon entre el encéfalo limbico (recipiente,
por decir de algun modo, de las funciones de la me-
moria y de la emocion) y el lobulo prefrontal (recipien-
te de la funcion de la anticipacion) se lleva a cabo en

' el centro de conexiones nerviosas del tdlamo.? Dicho

centro aparece claramente en los cerebros de ciertos
mamiferos, se desarrolla en los primates no humanos
y abarca una proporcion importante de los circuitos
cerebrales del hombre. En otros términos, el cerebro
humano es, con respecto a las demas especies, el
mejor dotado y a veces el unico para tratar y articular
informaciones relativas a cosas ausentes, a fendme-
nos desaparecidos y a sucesos que ya pasaron o0 que
se anticipan.

Lo que nos interesa aqui es que esta organizacion ce-
rebral permite también que el sentido de la vista pre-
domine sobre los demas sentidos en las funciones de
la memoria y de la emocién: en el ser humano, el sig-
nificado y el sentido de las cosas pasan antes a tra-
ves de la percepcion de la imagen, y mucho antes
que la palabra. Se puede comprender, representarse
(hacer presente en la imaginacion) el mundo y dar
sentido a la vida a través de las imagenes. En otros
términos, los recién nacidos interpretan y entiende al
mundo que observan antes de que comprendan la
palabra; lo mismo pasa con los sordomudos, con
quien perdid la capacidad de la comunicacidon verbal,
con los animales y con todo aquel que no entiende
nuestro idioma. De la vista a la emocion y a la me-
moria: no es por nada que la imaginacion no es otra
cosa que la facultad de formar, crear y representar
Imagenes en la mente.

2 Cyrulnik, Boris. Les nourritures affectives. Paris, Eds. Edile Jacob, 1993 p. 27
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Volvamos ahora a la televisién; cuando estamos fren- |
te al televisor, dos de nuestros sentidos, la vista y el
oido, acaparan casi la totalidad de nuestra atencion.
Aunque permanezcamos sentados, de alguna mane-
ra estaremos participando en las acciones que pre-
senciamos en la pantalla, por un fenédmeno natural e
Inconsciente de mimetismo, o de imitacion del movi-
miento. El doctor Chevallier lo expresa de la siguien-
te forma: "si se observa el electro-encefalograma del | | vista y el oido acaparan casi la
espectador de una escena televisiva en donde el ac- | totalidad de nuestra atencién.

tor efectua un movimiento simple, como una flexion
de rodillas, la extensién del brazo o la rotacién del
cuello, se puede percibir que las ondas alfa de la re-
gion anterior acompanan al movimiento, siguiendo el
ritmo del movimiento efectuado por el actor. Sucede
exactamente como si el movimiento efectuado por el
actor indujera en el espectador los fendmenos prepa-
ratorios a la ejecucion del mismo movimiento (induc-
cion posturo-motriz del Cohen-Seat)".’

Este fenomeno de imitacion no es exclusivo de las
personas mayores. A muy temprana edad, los ninos
(de un poco mas de un ano) pueden lograr la imita-
cion o emulacion, en plazos relativamente cortos (en
menos de un dia, por ejemplo), de comportamientos
observados en la television. Estas conclusiones
confirman la teoria segun la cual muchos comporta-
mientos pueden ser adquiridos no a traves del apren-
dizaje o de la transmision de conocimiento, sino sen-
cillamente por inhibicion o imitaciéon del entorno del
nino. Como hemos visto, la television es un elemento
primordial del entorno del nino en la actualidad, por lo
que se plantea seriamente el problema de la influen-
cia de la television en el comportamiento del niho vy
por ejemplo, las implicaciones tras el atestiguamiento
por parte de menor de edad de escenas de violencia
en la pantalla. Mas adelante discutiremos esta cues-
tion.

3 Chevallier, op.cit., p.40.
4 Lelord G., "Le médecin, I'enfant et la télevision". Revue de Méedecine de Tours. 1984, vol. 18 (8), pp. 1011-1013.
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La dramatizacion completa la visién
y la audicion.

La exposicion frecuente a la televi-
sion genera disminucion del suefo
y de la capacidad de concentracion.

5 Ver Chevallier, op.cil.. p.42.

Por lo pronto, queda claro que los telespectadores,
los chicos y grandes, listos a imitar los movimientos y
comportamientos de la imagen, participan emocional-
mente en lo que miran. La evidencia, que puede
comprobarse en carne propia cuando se presencia
una escena emocionante y puede comprenderse in-
tuitivamente, también se puede registrar en un elec-
trocardiograma o en un dermograma. En efecto, los
vellos de la piel pueden erizarse ante una escena de
horror, se pueden generar sudores ante el suspenso;
en el caso del corazon, se observa claramente que el
ritmo se acelera cuando nos conmueve la ternura de
una escena de amor. Es decir, la dramatizacion com-
pleta la visidn y la audicién.

Se trata de reacciones fisioldgicas ante la exposicién
hacia las imagenes de la televisién. A base de repeti-
cion y por la exposicion tan frecuente a la television,
esas reacciones generan con frecuencia molestias
poco graves (disminucion del sueno, de la capacidad
de concentracion, la salud visual, entre otros) y, con
mucho menor frecuencia, problemas graves (ataques
de epilepsia, crisis de ansiedad, intentos de suicidio,
etc.). Valga subrayar que en todos los casos, los de-
sajustes, que sean leves o graves, estan generalmen-
te determinados por la constancia de la exposicion a
la television y el caracter agresivo contenido en las
imagenes. No obstante, y haciendo gala de mesura,
el doctor Chevallier admite que el consumo de la tele-
vision no constituye mas que un factor de riesgo, en-
tre muchos mas, de la manifestacion de esos trastor-
nos.® Es cierto que no hay estudio en la actualidad
que permita establecer una relacion de causalidad di-
recta entre uno de esos trastornos graves y la estan-
cia prolongada y acostumbrada ante el televisor. Sin
embargo, como lo veremos en todos los casos, la te-
levision es una de las variables explicativas mas im-
portantes a tomarse en cuenta.
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B. LOS TRASTORNOS MAS FRECUENTES

En cuanto a los trastornos que son inocuos esta el de
los problemas de suefio. Lo mas evidente, es que el
televisor le roba horas al suefno. Los mejores progra-
mas pasan generalmente mas alla de las nueve o
diez de la noche y resulta muy dificil alejar al nino en-
tonces de la pantalla. Cuando los programas son vio-
lentos o agresivos, provocan una sobreexcitacion que
retarda después el periodo del endormecimiento.
Después de muchas horas frente al televisor, los ni-
nos manifiestan posteriormente dificultades para con-
ciliar el sueno, o mas severos casos de insomnio. La
duracion del sueno tambiéen se ha visto recientemente
recortada por la aparicion de programas infantiles por
las mananas. Asi las cosas, el CIE calcula que en la
actualidad, los ninos en las sociedades modernas de-
dican una buena parte de su tiempo a la television en
detrimento de las horas de sueno (entre media hora y
una hora diaria como promedio).

Las repercusiones de la television también se mani-
flestan en posibles alteraciones del sueno paradoxal,
cuya funcion es esencial pues permite el desarrollo
de las fases del sueno en donde seguramente se
efectuan importantes procesos de memorizacion. Pa-
ra los especialistas, por lo menos queda claro que la
imagen influencia a los suenos; se ha podido corrobo-
rar que el ritmo respiratorio se ve modificado en el pe-
riodo de los suenos despues de que se mird una serie
televisiva de horror.®

La television afecta al sueno y afecta también a la vis-
ta, lo cual se debe principalmente a los malos habitos
de los televidentes. No abundaremos sobre las impli-
caciones visuales por la frecuentacion excesiva de la
television. Senalaremos simplemente que los proble-
mas de la vista se originan de las caracteristicas pro-
pias de la vista. Por ejemplo, para ver de cerca, el

Una promesa para la educacion

6 Vera Royer P., "La télévision, I'enfant et le pédiatre". Archives Francaises de pédiatrie, 1990, num. 4. pp. 241-246.
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Los problemas de falta de atencion
y de concentracion se presentan
con mayor frecuencia en los hoga-
res en donde se cambia constante-
mente de canal.

0J0 posee una capacidad especifica, el acomoda-
miento, que consiste en la modificacidon de la curvatu-
ra del cristalino gracias a los musculos ciliares. Si se
mira el televisor desde una distancia muy reducida y
durante un periodo prolongado, se obliga al ojo a ha-
cer un esfuerzo importante de acomodamiento, lo
cual ocasiona una fatiga ocular que a su vez reduce,
a lo largo del tiempo, la capacidad de acomodamiento
del ojo. De la misma forma y por la fisiologia del ojo,
la televisidon debe verse en un cuarto adecuadamente
lluminado, y los ajustes de color, contraste y brillo de
la pantalla deben ser los adecuados, pues de lo con-
trario la pupila queda peligrosamente expuesta, sobre
todo si se forza la vista durante periodos largos, y en
forma consuetudinaria.’

Mas significativo para las cuestiones que preocupan a
este trabajo, son las perturbaciones que la television
provoca en la capacidad de atencion y concentracion
del nino. Varios estudios coinciden al afirmar que el
consumo de la televisién, cuando es excesivo, puede
asociarse a las "causas de las perturbaciones de la
vigilancia diurna y a las facultades de atencion" como
consecuencia de, entre otras, las perturbaciones que
se originan en el tiempo del sueno reparador. Por
otro lado, el muy interesante estudio del doctor Royer
observa que los problemas de falta de atencién y con-
centracion se presentan con mayor frecuencia en los
hogares en donde se cambia constantemente el canal
(gracias en particular a los controles remotos del tele-
visor y a la enorme cantidad de opciones de progra-
macién).. Este autor propone que el modo narrativo
de la television se limita a una yuxtaposicion de se-
cuencias de alta intensidad (mas aun si se cambia de

7 Para los males de la television sobre la vista, consultar por ejemplo a Cabut C., "Television et santé physique de I'en-
fant”. Archives Belges de Médecine Sociale, Hygiéne, Médecine du Travail et Médecine Légale. 1979, vol. 37 (5). pp.
286-291. A través de su lectura queda claro que un cuarto totalmente obscuro reduce la velocidad de acomodamiento
y uno demasiado alumbrado falsea al acomodamiento por la falta de contrastes; ambos casos aumentan la fatiga del
ojo. Del mismo modo, si los ajustes de color, brillo y contraste no son adecuados, la pupila tiene que hacer un doble
estuerzo por proteger a la retina, con consecuencias nocivas en el mediano y largo plazo.

8

Royer P., op.cit., p.243.
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canal cada cinco segundos) que no deja tiempo sufi-
ciente para una pausa propia del ritmo literario y ne-
cesaria para el proceso de asimilacion.® Esta situa-
cion puede acostumbrar al telespectador, y sobre to-
do a los mas jovenes, a ejercer sus facultades de
atencion en forma repetitiva, por periodos muy cortos,
que luego dificultan al tipo de concentracion necesa-
ria para el aprendizaje propiamente escolar.

La television es ventana de un mundo extraordinaria-
mente rico en imagenes e informacion. Cuando las
estimulaciones se hacen sobreabundantes y bombar-
dean sin cesar al nino frente al televisor, se convier-
ten en un flujo excesivo que no puede estructurarse
mentalmente para su asimilacion. Por lo general, las
respuestas de un organismo saturado de estimulos
tiende a la desorganizacién: en estos casos, al final
queda muy poco que pueda ser valorado como enri-
guecimiento intelectual.

La television puede también tener efectos sobre las
aptitudes fisicas y motrices del nifo, y en este sentido
es mas por la serie de actividades que se dejan de
hacer por mirarla. Ya en 1979 Cabut anotaba que "el
nino, apoltronado en el sofa frente a la television, deja
de lado un tiempo que podria dedicar a otras activa-
des mas creativas, sobre todo con una dimension mo-
triz".'® No sera necesario repasar aqui la importancia
que tienen para el desarrollo del nino, la génesis de
su pensamiento simbdlico y su inteligencia, todas las
actividades sensoriales y motrices relacionadas con
el juego, por ejemplo. Que baste mencionar que la
actividad fisica juega un papel determinante para la
regulacion del metabolismo, y que si el nino mira la
television, no debe hacerlo como substituto a un es-
parcimiento fisico y mental de otro tipo, como el juego

y la practica de algun deporte.

Una promesa para la educacion

Las respuestas de un organismo
saturado de estimulos tienden a de-
sorganizarse.

9 Ver el estudio en este sentido de B. Cyrulnik, Les nourritures affectives, op.cit., p. 127.

10 Ver Cabut, op.cit. p. 289.
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Ver mucho la television favorece la
obesidad.

Terminemos por mencionar dos estudios particular-
mente reveladores de la influencia potencialmente ne-
gativa que existe entre el consumo de la televisidn y
la salud del nino.

El primero fue publicado en 1985 por los doctores
Dietz y Gortmaker (del New England Medical Center
en Boston y la Escuela de Salud Publica de Harvard,
respectivamente) después de un seguimiento sobre
los habitos televisivos en cerca de nueve mil nifos."
Los cientificos encontraron una correlacién significati-
va entre el tiempo que se pasa frente al televisor y la
disposicion a la obesidad. Esta tendencia fue com-
probada después de tomarse en cuenta los antece-
dentes de obesidad, el lugar de la habitacion, la den-
sidad de la poblacion, la estacion, la raza, el nivel
socio econdmico y otras variables mas. Para Dietz y
Gortmaker, la correlacién consumo de television-obe-
sidad puede revelar o bien que la obesidad invita a un
mayor tiempo frente al televisor, o lo inverso, que mi-
rar mucho la television puede ocasionar obesidad o fi-
nalmente, que las dos variables se asocian cuando
otra variable, no identificada en el estudio, hace acto
de presencia. Los autores se inclinan por la segunda
hipotesis (ver mucho la television favorece la apari-
cion de la obesidad), lo cual explican por las siguien-
tes tres razones. Uno, la reduccién de la actividad fi-
sica por el tiempo ocupado frente al televisor; dos, los
ninos Iingieren muy frecuentemente golosinas y ali-
mentos poco alimenticios mientras ven la television; y
tres, la influencia negativa de algunos programas en
la higiene y equilibrio mental -particularmente la publi-
cidad-.

El segundo estudio muestra también una correlacion
entre el habito de mirar mucho tiempo la television y
las aptitudes fisicas. Con un universo mas restringido
(400 jovenes de alrededor de 15 anos solamente),

11 Dietz W.H., Gortmaker S.L., "Do we fattent our children at the television set? Obesity and television viewing in children
and adolescents". Pediatrics. 1985, vol. 75 (5), 807-812.

22



LA TELEVISION INTERACTIVA:

Tucker propone que puede verificarse la existencia de
un circulo vicioso como el que sigue: mientras mas se
mira la television, mas se pierde el interés y la aptitud
por practicar un deporte y hacer ejercicio; al mismo
tiempo, mientras menos interés y aptitud se tiene pa-
ra hacer ejercicio o practicar un deporte, mas la tele-

vision es un refugio que ocupara varias horas del
dia.?

C. LOS TRASTORNOS GRAVES

Los médicos han hablacio generalmente de tres posi-
bles consecuencias graves tras el consumo de la tele-
vision. En todos los casos, se trata de problemas que
aparecen con muy poca frecuencia: crisis de epilep-
sia, crisis de ansiedad e intentos de suicidio.

Con respecto a las crisis de epilepsia, los estudios no
han podido en realidad establecer cientificamente una
conexion entre las dos cosas. La frecuencia de la
epilepsias ligadas al consumo de televisién o a los
Juegos de video seria de uno a dos casos por cada
mil epilepticos, pero es una estimaciéon que no se ba-
sa en ningun estudio que permita la generalizacion.'
Se puede suponer que en esos casos, la crisis epilép-
tica fue provocada en el marco de una epilepsia "foto-
sensible” o sencilla porque el contenido del programa
presenciado desencadend el ataque por la identifica-
cion que el enfermo hizo con sus propios problemas
personales.

En lo que respecta las crisis de ansiedad, se han ob-
servado que algunos ninos caen en ese tipo de cua-
dro al presenciar programas cuyo contenido es muy

Una promesa para la educacicn

Mientras mas se mira la television,
mas se pierde el interés y la aptitud
por practicar un deporte.

12 Tucker L.A. The relationship of television viewing to physical fitness and obesity. Adolescence. 1986, voi 34 (84), pp.

797-806.

13 Consultar mas datos en Vespagnagni H., Huttin B., Weber M. "Crises épileptiques et jeux vidéo. Concours Médical.

1986, vol 108 (32), 2609-2612.
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Las crisis de ansiedad.

excitante, sobre todo los de espanto o de suspenso.
El caso mas estudiado en los Estados Unidos para
los adolescentes es el de la pelicula "El exorcista",
que fue varias veces repetida por televisién, después
del cual se registraron varios casos de crisis de an-
gustia.'* De la crisis de ansiedad no es extrafio que
los especialistas pasaran al estudio de la influencia
de la televisidn en la decisidon de suicidarse de algu-
nos pacientes. En 1986, el norteamericano Gould
sostuvo que existia evidencia de que las peliculas te-
levisidas que trataban de algun suicidio podian in-
fluenciar a sus espectadores.” Se comprobé que la
tasa de suicidio y de intentos de suicidio aumentd en
la zona de Nueva York en las dos semanas siguien-
tes a la transmision de peliculas que contenian esce-
nas de suicidios. La explicacion estaria en la tenden-
cia a la imitacion en el origen del comportamiento
suicidario del adolescente.

D. LOS EFECTOS EN LOS VALORES Y
EL COMPORTAMIENTO DEL NINO

Si hemos definido a la salud en el sentido amplio que
la OMS emplea (bienestar fisico, mental y social), no
podemos dejar de lado en este apartado los efectos
que la television tiene en el comportamiento y en el
sistema deudiados creian en la totalidad de los men-
sajes televisados que les presentaron (cuyo tema pri-
mordial estaba relacionado con la salud). El 45 por
ciento de los nifos declararon haber utilizado alguno
de los productos anunciados pues sus padres eran
consumidores de estos. El estudio comprobdé algo
que ya hemos mencionado aqui: el nivel de creduli-
dad subia mientras mas bajo fuera el nivel de ingre-

14 Ver Contor J., Reilly S. "Adolescents fright reactions to television and films". Journal Commun. 1982, ntim. 32 pp. 87-

99.

15 Gould M.S., Shaffer D. "The impact of suicide in tlevision movies. Evidence of imitation". New England Journal of Medi-

cine. 1986, vol 315 (11), pp. 690-694.
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sos de la familia a la que el nifo pertenecia. En otras
palabras, la mayor adhesion a los mensajes se mani-
festaba en los ninos de medios econdmicos menos
favorecidos.'®

Para tranquilidad de los anunciantes por television,
muchos otros estudios han corroborado que los co-
merciales influyen fuertemente en los habitos de con-
sumo del nino y en sus preferencias alimenticias.
Mientras mas publicidad televisiva mira el nifio, mas
desea influenciar a sus padres a la hora de las com-
pras en el supermercado, y mas se inclina por esco-
ger el producto que mird anunciado por television.!”
Las preferencias e intenciones son pues influenciadas
claramente por la television, pero no sélo éstas, tam-
bien el comportamiento.

Los ninos, cuando tienen la opcion de escoger el me-
nu de su comida, tienden a elegir los productos que
fueron anunciados en la television. Esto se verifica
no solo con los alimentos con alto componente de
azucar. Se ha comprobado que las campanas televi-
sivas por el consumo de alimentos naturistas, por
ejemplo, tienden a inclinar al nifo a escoger ese tipo
de alimentos.” Que la programacion televisiva esté
iInundada de anuncios de productos "chatarra" es otro
grave problema, pero no lo trataremos en este traba-
jo.

En México, Vega, Argandar y Alanis llevaron a cabo
una investigacion sobre el mismo tema: la influencia
de la television en la seleccion infantil de los alimen-
tos, bebidas y golosinas.’ Encontraron que una ter-
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La influencia de la television en la
seleccion infantil de los alimentos,
bebidas y golosinas.

16 Lewis C. & M.A. "The impact of television commercials on health. Related beliefs and behaviours of children". Pedia-

trics. 1974, vol. 47 (3). pp. 431-435.

17 Galst J., White M. "The unhealthy persuader: the reinforcing value of television and children’s purchasing-influencing
attempts at the supermarket”. Child development. 1976, num. 47. pp. 1089-1096.

18 Ver por ejemplo el estudio de Galts, "Television food commercials and pro-nutritional public service announcements as
determinants of young children’s snack choices". Child development. 1980, vol 51 (3). pp. 935-938.

19 Vega Franco L., Argandar Moranchel L., Alanis Ortega S.E., "La television y su influencia en la seleccion que los ninos
hacen de alimentos, bebidas y golosinas". Boletin Médico del Hospital Infantil de México. 1983, suplemento # 2 (40).

pp. 46-56.
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cera parte de los entrevistados en los centros publi-
cos de salud sacaban toda su informacion, en el cam-
po de la salud y de la nutricién, de la television. Mas
de la mitad de las madres pensaban que la publicidad
de los productos alimenticios mejoraba legitimamente
su conocimiento sobre los problemas de la salud, lo
cual da una idea de la credibilidad de la television. Al
mismo tiempo, en ese estudio se volvid a encontrar el
fenomeno muchas veces mencionado en este ensa-
yo: el consumo de la televisidon aparecia como inver-
samente proporcional al nivel socioecondmico. Se
encontré que dos terceras partes de los infantes vy
madres de familia entrevistados dedicaban tres horas
y media al dia a la television. Al mismo tiempo, las
condescendencias de las madres ante las solicitudes
de sus pequenos en lo que concierne a los productos
anunciados en la television eran mas importantes
conforme el nivel sociocultural era bajo.

En Francia, la Academia Nacional de Medicina llego a
la misma conclusién: existe una influencia inobjetable
-y no siempre deseable- de la publicidad televisada
sobre el comportamiento alimentario del nifo.?° Para
los adolescentes, se han llevado a cabo numerosos
estudios sobre el impacto de la television en el consu-
mo de bebidas alcohdlicas. El norteamericano Tuc-
ker resumia sus conclusiones de la siguiente forma:
"tal y como lo planteé nuestra hipdtesis, es claro que
los fuertes consumidores de television consumen sig-
nificativamente mas bebidas alcohdlicas". En su estu-
dio, ninos de 8 a 11 afnos habian sido divididos en
tres grupos. El primero mird programas en los cuales
los protagonistas consumian bebidas de alcohol. El
segundo grupo fue expuesto a programas en donde
no habia alusion alguna al alcohol y el tercer grupo no
tuvo acceso a la television. Al pedirseles después
que hicieran la eleccidn de una bebida, los nifos hi-

20 Confrontese en Smitt J., Valquin J.P., Aubrege A., Langinier D. "Telévision, publicité Télévisée et comportement ali-
mentaire de I'enfant”. Communication a I'Académie de Médecine. 13 de junio de 1989. Citado en Royer P. op.cit..
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cieron su eleccion en funcion clara de lo que habian
visto.?!

Se puede considerar, con toda prudencia, que la tele-
visién puede influenciar el conjunto de las creencias
pasicas del nino y adolescente y por lo tanto, hacer
variar -positiva o negativamente-algunos de sus com-
portamientos elementales. Lo que no se ha podido
todavia evaluar con precision es cual es la contribu-
cion exacta de la televisidon en la definicion de los va-

Una promesa para la educacion

lores y los patrones de comportamiento y de consu- | La televisién puede ser positiva en
mo. Se sabe que influye pero no se sabe en qué | € ambito de la salud.

medida. Es claro que existen otros factores que de-
ben siempre ser tomados en cuenta pues constituyen
elementos fundamentales del universo infantil: el en-
torno familiar, las causas econdmicas y sociales, lo
otros medios de comunicacion, la escuela, etc.?> Por
otro lado, también se ha podido comprobar que la in-
fluencia de la television puede ser considerablemente
positiva, por ejemplo en el ambito de la salud. Véase
por ejemplo los efectos satisfactorios de las campa-
nas en favor de la prevencion del sida en Francia, asi
como el éxito de las campanas de vacunacién en Co-
lombia y en India en la decada pasada, que fueron di-

rigidas hacia los primeros interesados, es decir los ni-
nos.

21

22

23

23

Ver Tucker L.A., "Television’s role regarding alcohol use among teenagers". Adolescence. 1985, vol 20 (79). pp. 593-
598.

Existen otros factores cuya influencia en el comportamiento del individuo se ha comprobado con mayor precisién que
el caso de la television. Por ejemplo, con respecto a la violencia del individuo, un estudio de Adrian Raine, piscdélogo
criminologico de la Universidad del Sur de California, demostrd que existe una predisposicién bioldgica para la violen-
cia. Entre mas 4,660 ninos nacidos en un hospital de Copenhague entre 1959 y 1961, el doctor Raine encontré que
aquellos que sufrieron complicaciones a la hora del nacimiento o indiferencia parental a lo largo del primer afo de vi-
da, tenian mas predisposicion para convertirse en criminales violentos que los que tuvieron un comienzo de vida
normal. El 4.3% de los ninos que estuvieron en la categoria de relativo abandono o de dolorosas dificultades para na-
cer, cometieron el 22% de los crimenes del grupo. Es sélo un dato, y cabe decir que los ninos que cayeron en casos
similares pero después tuvieron existencias normales, no se convirtieron forzozamente en criminales. Pero si bien pa-
ra este tipo de antecedentes se comprobé predisposicidén hacia la violencia, ningun estudio de los que repasamos pa-
ra este libro nos permitio concluir que la violencia por television tiene un papel determinante o siquiera importante en
la violencia de algunos televidentes empedernidos. El estudio del doctor Raine fue referido en The Economist del 26
de febrero de 1994.

Pabon Lasso H., Restrepo V., Munoz R. "Influencia de los medios de comunicacidén masiva en la cobertura de una
campana de vacunacion". Bol of Sanit Panamer. 1986. Kapilu, Kumar, "Health promotion for children in India. Indian
Pediatrics. 1988. Investigaciones que son tambien citadas en Chevalier, E., op.cit.
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Si la television puede influir, para bien o para mal, en
la decision del nino en el momento de escoger sus
alimentos a partir de la idea que se hace de lo que
puede satisfacer mejor sus expectativas, significa
que, sin duda, esta produciendo un impacto en su for-
ma de pensar y en su capacidad de reflexiéon. Sobre
la relacion entre la television y el desarrollo intelectual
del nino tratara el capitulo siguiente.




LA TELEVISION INTERACTIVA:
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CAPITULO TERCERO

TELEVISION, DESARROLLO INTELECTUAL
Y SIGNIFICADO SOCIAL

PRESENTACION

emos querido exponer que la television, fuente

de informacién, de esparcimiento, de cultura,

es un medio de facil acceso para el nino, por el
lenguaje audiovisual que utiliza. Es por cierto esta ca-
racteristica la que respalda la idea generalizada que | La televisién, medio de facil acceso
el televidente es un sujeto pasivo frente a la pantalla, | Para el nino por su lenguaje audio-
al que no se le pide un esfuerzo mental considerable Ko
para la comprension y asimilacion de los mensajes
transmitidos. En este capitulo veremos que esa idea
no es exacta: en realidad, el espectador desarrolla,
en mayor o menor grado, actividades mentales espe-
cificas gracias a la frecuentacion de la pantalla chica.

Para comprender los mensajes televisivos, el nino
aprende muy rapido y a partir del primer ano, a utilizar
su atencion visual y auditiva. Mas tarde, a lo largo de
sus primeros diez anos, desarrolla la capacidad de di-
ferenciar los documentos de ficcidon de los de la reali-
dad, lo cual podria significar, si se aprovechara, un
paso importante para la adquisicion de conocimiento.
En tercer lugar, lleva a cabo un esfuerzo para integrar
las informaciones en su sistema de referencias -aso-
cia y confronta "lo que dice la tele” con lo que "dicen
papa y mama"-, al tiempo que sitla esas informacio-
nes dentro de su estructura mental (las embona den-
fro de sus nociones del tiempo y del espacio).

Nuestra proposicion principal en este trabajo es que
dichas habilidades que se desarrollan frente al televi-
sor no son identificables con aquéllas que se estimu-
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Las habilidades que se desarrollan
frente al televisor no son identifica-
bles como las que se estimulan en
la escuela.

.. Como incide la television en el co-
nocimiento escolar y hasta qué
punto es compatible con la escue-
la?

lan en la escuela: para pasar al conocimiento de tipo
escolar es necesaria una actitud intelectual mas com-
prometida por parte del nino, y de ahi nuestra propo-
sicion de convertirlo en un sujeto totalmente activo
frente al televisor, gracias a las posibilidades de la
tecnologia del sistema interactivo.

Sin embargo, no podemos dejar de constatar que mu-
chas de las competencias que el nino adquiere senta-
do "pasivamente" frente al televisor, pueden intervenir
posteriormente para ciertos aprendizajes fundamen-
tales. Este apartado se ocupa de ellas, al estudiar el
impacto de la television en el desarrollo intelectual del
nino. Veremos también algunas implicaciones socia-
les de la presencia masiva del televisor en los hoga-
res de nuestras sociedades actuales (en particular, el
impacto de los programas violentos en el comporta-
miento del nino). ¢ Es realmente la television una caja
que idiotiza? ¢En qué medida atrofia o estimula el po-
tencial intelectual del nino? ;Qué uso podria darsele
para sacar un mejor provecho de la relacion que se
establece entre la televisidn y la inteligencia del joven
televidente?

La organizacién de este tercer capitulo tiene tres
tiempos: comenzaremos por describir porqué la tele-
vision es un instrumento de aprendizaje especifico,
diferente a todos los demas; veremos después bajo
qué criterios es una fuente de conocimiento y de in-
formacion. En el tercer siguiente, repasaremos la re-
lacion entre dicha forma de conocimiento y aquélla
que se imparte en las escuelas (;como incide la tele-
vision en el conocimiento escolar y hasta qué punto
es compatible con la escuela?).

A. LA TELEVISION COMO VEHICULO
DE APRENDIZAJE

Se han hecho numerosos estudios para determinar la
iImportancia de la atencion del nino en los fendmenos
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de comprension y aprendizaje por television. Si se
acepta el principio de que el aprendizaje se contruye
a partir de una reaccion a un estimulo inicial, los estu-
dios se han dedicado a determinar las reacciones del
nino frente a un estimulo complejo, electrénico, sono-
ro y visual, como la televisidon. Los estudios han en-
contrado que la dosis de aprendizaje absorbido por el
pequeno telespectador depende de la forma de las in-
formaciones y de los sistemas de representacion utili-
zados, es decir, del contenido de las transmisiones.
Pero también es funcién de la capacidad intelectual y
del bagaje cultural del nifo, asi como de su atencidn
a la pantalla.

Los doctores Anderson, Levin y Lorch propusieron
después de un amplio estudio que la atencién visual
del niflo se incrementa cuando se facilita la compren-
sion del programa; pero hay otros aspectos formales,
como los elementos sonoros, que también fijan con | | ; atencién visual del nifio se incre-
mas eficacia el interés del nifio." Sin embargo, no | menta cuando se facilita la com-
puede establecerse una relacién lineal entre la aten- | prensién del programa.

cion del nifio y su comprensién del programa (es de-
cir, no siempre a mayor atencion corresponde mejor
comprension); en realidad, intervienen una serie de
aspecto que pueden reforzar o inhibir el grado de en-
tendimiento del programa (como el grado de compleji-
dad del didlogo, que favorece la desatencidn, o la elo-
cuencia de la ilustracion en un didlogo mas sencillo,
que estimula el interés).

Lo que los doctores comprueban claramente en su
estudio, es que resulta falso que la television cautive
a la atencion del espectador y asegure la transmision
de su mensaje desde el momento en que una perso-
na la mira: ellos infieren que resulta absolutamente
necesaria una motivacion especial para que exista
asimilacion del mensaje. Al mismo tiempo, resulta cla-
ro que los jovenes telespectadores aprenden muy

1 Anderson D., Levin S., Lorch Pugles E. "The relationship of visual attention to children’s comprehension to television".
Child Development. Vol. 50, 1979, pp. 722-727.
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4

El mirar la television obliga al nino
a callarse, por lo que se bloquea el
interes de asimilar las informacio-
nes verbales.

pronto a servirse de las caracteristicas formales (soni-
do, imagen, formato del programa -dibujos animados,
comedia o novela, ...-, publicidad, etc.) para identificar
a un contenido informativo.

En otro estudio, Birnbaum y Hayes evaluaron para al-
gunos dibujos animados el impacto informativo del
sonido por un lado, y de la imagen por el otro.? En-
contraron que los ninos memorizaron mas eficazmen-
te la informacion proporcionada visualmente. Pero
otros estudios han demonstrado que el nino aprende
a repartir su atencion entre las informaciones visuales
y las sonoras de acuerdo a su interés particular: por
ejemplo, puede mirar la television mientras se entre-
tiene manualmente con algun juguete, y puede dejar
de mirar la pantalla pero seguir escuchando.

No hay unanimidad al respecto, y otros autores cues-
tionan tales conclusiones. Maguy Chalilley, por ejem-
plo, sostiene que el nino se acostumbra a establecer
una actitud de indiferencia ante el lenguaje y aprende
a no escuchar los dialogos, puesto que el lenguaje
utilizado en la televisién no le resulta muy familiar.?
Esto es por la simple razén de que la television no
permite el intercambio verbal y las costumbres fami-
liares de mirar la television obligan por lo general al
nino a callarse frente a la pantalla y a no interrogar
sobre los contenidos, por lo que se bloguea el interés
de asimilar las informaciones verbales. Este autor
propone que para que el conocimiento a traveés la te-
levision sea efectivo, son necesarios por o menos
tres factores: la atencién, la percepcion correcta y la
motivacion. "Si el nifo esta atento pero no percibe el
mensaje o lo percibe mal, no aprendera nada, aun-
que esté motivado".*

Birnbaum D., Hayes D. "Preschoolers’ retention of televised events: is a picture worth a thousand words?" Develop-
mental Psychology. 1980. Vol. 16, pp. 410-416.
3 Ver las referencias de M. Chailley en Pauline Hubert, La télévision des enfants. Paris: Armand Collin, 1981.

P. Huben, op.cit., p.53.
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Es por ello que para el futuro, si seguimos las conclu-
siones de Chailley, si se quiere aprovechar el enorme
potencial de penetracion de la television en la forma-
cion de los ninos, es necesario desarrollar métodos | gs necesario desarrollar métodos
que asocien su percepcion con su atencion. Se sabe | que asocien su percepcién con su
que el tiempo de percepcion de un niho es extrema- | atencion.

damente corto; ademas, percibe solamente algunos
detalles a partir de los cudles es capaz de reconstruir
un conjunto bastante confuso. Es por eso que la moti-
vacion es fundamental, pues se convierte en el vehi-
culo para atraer y orientar la atencion. En general, los
ninos no se detienen mas que sobre lo que ya cono-

cen p:arcialmente -lo que reconocen- o sobre lo que
les interesa.

La television no sélo acapara la funcién de la atencion
en los ninos. Como lo vimos en el primer apartado,
también influye en el desarrollo especifico de sus for-
mas de pensar. Decir que la televisidon es un sistema
de representacion, es postular su participaciéon en la
elaboracion de funciones de conocimiento y por lo
tanto, en el enriquecimiento de la inteligencia del es-
pectgdnr. Ahi gsté el problema del aprendizaje en los I S
medios audiovisuales; en el hecho de que dentro de | gistemas de representacién en len-
nuestra tradicion pedagdgica, no se toman en cuenta | guaje verbal.

mas que los sistemas de representacion formulados
por el lenguaje verbal. Sin embargo, los sistemas sim-
bolicos utilizados por la television pueden desarrollar
facultades especificas, ya que el espectador tiene que
practicar ciertas operaciones mentales para extraer
conocimientos codificados. Al hacerlo, el televidente
esta simplemente interiorisando el elemento simbdlico
y desarrolando una facultad mental que corresponde |
a esa asimilacion. A partir de esa asimilacion se
crean, en parte, los estereotipos de la sociedad ac-
tual.®

En nuestra tradicion pedagoégica no

5 Dicho fenomeno es una caracteristica novedosa en la sociedad industrial. En términos del sociéloge Henri Mendras, el
funcionamiento de ese tipo de organizacion social utiliza un juego de signos, de simbolos y de imagenes estereotipa-
das. Ver Medras, H. Eléments de sociologie. Paris: Armand Collin, 1989. p.51.
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La television: "una ventana abierta
al mundo” y una "nueva forma de
pensar el mundo".

En un estudio, ninos de ocho a catorce afnos de edad,
fueron expuestos a elementos simbdlicos de cinema-
tografia los cuales, al combinarse con tareas especifi-
cas que cumplirse, remitian a una serie de capacida-
des medibles. Los resultados mostraron que las
habilidades de los nifios televidentes mejoraron, pero
de acuerdo a un cierto numero de condiciones. En
primer lugar, las reacciones no son las mismas de
acuerdo a las facultades previas del nifno. En segun-
do término, los resultados fueron estrechamente de-
pendientes de la edad del nino, de su nivel educativo
y de la predisposicion del sujeto para aprender y para
buscar informaciones.® En pocas palabras, las condi-
ciones de la recepcion fueron por lo tanto determinan-
tes. En todos los casos, los estudios recientes en es-
te tema -las aptitudes mentales especificas que se
desarrollan a partir de la television- tienen un futuro
promisorio pues tocan el fondo del problema que nos
ocupa en estas lineas, segun el cual la televisién no
es solo "una ventana abierta hacia el mundo", sino

"una nueva forma de pensar el mundo".’

Lo anterior nos lleva a afirmar que las condiciones de
recepcion modifican las posibilidades de aprendizaje.
Las reacciones del nino ante la television, y lo que se
puede sacar de ellas, estan muy ligadas a sus pro-
pias expectativas frente al programa y al contexto de
la recepcion. Ya lo hemos dicho, la atencion no es la
misma si el nino se encuentra solo, si estan presen-
tes los padres, o si la television se encuentra en un
laboratorio electronico de la escuela. Pero este hecho
esta poco estudiado puesto que los expertos han
constantemente caido en la idea de que el especta-
dor es pasivo y los estudios se han hecho general-
mente bajo la consideracion de que la perspectiva es

unidireccional en la relacion entre la television y el ni-
No.

Salomon. G. "La fonction crée I'organe". Communications 33. Paris: Seuil, 1981, pp. 75-102,

Confrontese Jacquinot, G. L'école devant les écrans. Paris: ESF, 1985, y Salomon, G. "Television is easy and prints is
though: the differential investment of mental effort in learning as a function of perceptions and attributions". Journal of
Educational Psychology. 1984. Vol. 76, pp.647-658.
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Esta tendencia ha tratado de ser modificada en los
estudios mas recientes, al grado de que hoy se ha
querido hablar, para reemplazar al concepto tradicio-
nal de influencia de la television, de la relacidon que se
establece entre ésta y el televidente. En otros térmi-
nos, las actividades mentales iniciadas con la televi-
sion encendida difieren segun la percepcién que los
ninos tienen sobre lo que se espera de ellos, es decir,
de la tarea que tengan que cumplir. Un estudio com-
parativo entre ninos israelitas y norteamericanos a
principios de los anos ochenta mostré que en térmi- | Las actividades mentales iniciadas
nos generales, el estadounidense mira la television | €on la television encendida difieren
en una forma mas superficial (cambia mas el canal y f.eg“" ‘2 PBICERCION qUE. 108, NEIOS
. ‘ . ienen sobre lo que se espera de
esta acostumbrado a programas interrumpidos cons- | gjios.
tantemente por la publicidad). La consecuencia es
gue los ninos de Israel podian mejorar mas facilmente
algunas facultades intelectuales derivadas de la acti-
vidad de mirar la television. Si sabemos que la facul-
tad es desarrollada a partir del momento en que juzga
gue el elemento simbdlico televisivo, portador de una
informacion, es extraido a través de una operacion
mental por parte de nino, podemos deducir que mien-
tras mas informaciones se intenten extraer, mas se
desarrollaran las facultades correspondientes. Mien-
tras mas seria y atenta es la actitud del nino frente al
televisor, mejor aprovechamiento podra sacarle a la
informacion que se le proporciona. El reto parece es-
tar dividido en dos: por un lado, que la informacion
que se pone a su disposicion sea valiosa del punto de
vista educacional; por el otro, que cuando el nino va-
ya a la television, tenga la voluntad de asimilarla. Ve-
remos en capitulos posteriores que el sistema interac-
tivo despierta en el nino este interes.

Numerosos estudios han comprobado que la atencion
del nino varia segun el tipo de mansaje que se le pro-
pone.® El interés y el tiempo de vision (la frecuencia |
con la cual los ojos del nino se dirigen al televisor) au- |

8 Citados en Anderson D., Erikson D., Lorch Pugles E., Sanders J. "The effects of TV program comprehensibility on
prescholl children’s visual attention to television”, op.cit., p. 155.
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La imagen estatica hace disminuir
la atencion mientras que los dibu-
jos animados facilitan el aprendiza-
je.

El papel de la musica es preponde-
rante.

menta a partir de dos anos y medio. En el laboratorio,
los nifnos de doce meses echaban vistazos efimeros a
la pantalla y volvian sus ojos hacia la madre; pero su
atencion rara vez duré mas de 60 segundos y decayé
cuando las secuencias eran demasiado largas. Los
ninos de cuatro anos atendian a las escenas en la
pantalla hasta por siete minutos. Cuando aparecian
mujeres, voz femenina, ninos o marionetas en el cua-
dro, la atencion del pequeno espectador crecia. Ade-
mas, se observo que una imagen estatica hacia dis-
minuir la atencién, mientras que los dibujos animados

con movimientos moderados facilitaba el aprendizaje
visual.

La memorizacidn y la comprensién eran mejores
cuando el contenido de la emisién se contaba como
una historia mas que como variedad, y se favorecian
también cuando se trataba de una animacién (mas
que una grabacion con individuos reales); los nifios
eran mas atentos cuando los personajes cantaban (el
papel de la musica era determinante: melodias ale-
gres con ritmos repetitivos eran mas apreciadas) y
cuando el diadlogo se enriquecia con rimas o se reite-
raba con variaciones o repeticiones. Al mismo tiempo,
la aparicion de algunos elementos hacia bajar la aten-
cion del nino. Finalmente, los niflos parecieron apre-
ciar mas los efectos del movimiento de la camara que
los movimientos de los personajes en escena; por su
parte, las tomas panoramicas fueron mas apreciadas
que los zoom o close up.

A panir del analisis del impacto de la utilizacion de
esos recursos formales en la atencion del nifno, una
televisora (Public Broadcasting Service) en la ciudad
de Kansas intenté entre 1977 y 1978 su aplicacién.®
Por ejemplo, para su programacion educativa, utilizd
procedimientos que retienen la atenciéon al tiempo
que transmiten informacion: cantos, dialogos entre ni-

9 Huston A., Wright J., Wartella E., et.al., "Communications more than contents: formal features of children’s television
programs’”. Journal of communication. 1981, vol. 31, pp. 32-48.
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nos, accion moderada y animada de los personajes,
etc. La experiencia permitié extraer la siguiente con-
clusion: "entender lo que muestra la television es un
ejercicio mental activo de seleccion, integracion,
evaluacion e interpretacion de la informacién, sobre
todo en los ninos. Los aspectos formales que incitan y
mantienen el interés puede favorecer una mejor com-
prension del contenido si éste es el adecuado para la
edad del menor y le permite su asimilacion. Es claro
que la atencion, el interés y la motivacion para com-
prender son influenciados por los aspectos formales y
los recursos técnicos de la television".'® Las posibili-
dades de la televisidon son infinitas para la educacion
del nino; para aprovecharlas, falta darle una utiliza-
cion mas adecuada a ese intrumento de comunica-
cion masiva.

B. ADQUISICION DE CONOCIMIENTO E
INFORMACION POR TELEVISION

Hemos propuesto que aunque por lo general la televi-
sion es considerada por el nino como un instrumento
de diversion y distraccion, representa una fuente im-
portante de informaciones que contribuye paulatina-
mente a su interpretacion del mundo y a la ampliacion
de sus conocimientos. En este apartado veremos
cuales son las informaciones que el nino busca y re-
tiene en la television y como se transmiten al peque-
no.

La mejor estimulacion para el nino es afectiva; su pri-
mera reaccion es emotiva. Lo que el joven espectador
saca de la television depende generalmente del pla-
cer que le provoca, de sus emociones y de las pro-
yecciones personales que hace sobre la informacion
transmitida. Esto es mas cierto en la medida que el
espectador es mas pequeno: un nino de tres o cuatro
anos extrae su informacion de la imagen, mientras

Una promesa para la educacion

Las posibilidades son infinitas.

Fuente importante de informacion

que contribuye a su interpretacion
del mundo.

La mejor estimulacion para el nino
es afectiva y su primera reaccion es
. emotiva.

10 Citado en Michele Bannay, "Télévision et developpement intellectuel”, in Synthéses bibliographiques, op.cit., p.70.
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La escuela aporta conocimientos y
aptitudes; los padres la informacion
practica y la televisién genera un
saber mas concreto.

El problema no depende de la infor-
macion que se transmite sino de la
forma como se presenta.

que uno mayor comienza a dirigir su atencioén al con-
tenido verbal y buscar asimilar la informacién estruc-
turandola dentro de sus conocimientos mas genera-
les.

Muy pronto, los ninos son capaces de distinguir entre
la informacidén que les proporcionan sus padres, la
que reciben en la escuela, y la que transmite la televi-
sion. La escuela aporta conocimientos y aptitudes, los
padres la informacion practica, la television genera un
saber mas concreto: los ninos de diez anos creen en
la informacién que la television les proporciona sobre
la vida en general, los animales, el espacio y la medi-
cina. Los adolescentes también conceden una buena
credibilidad a la informacion periodistica que miran en
la television. |

Pero para el nino existe siempre la dualidad entre la
busqueda de distraccion y la de informacién. Un son-
deo sobre Los jovenes y la television en Francia a fi-
nes de los anos ochenta mostré que mas del 60 por
ciento demandan mas programas sobre la vida de los
animales y los comportamientos de jdvenes en otras
latitudes."! Pero resulta muy dificil evaluar los tipos de
conocimiento que los ninos adquieren a través de la
television. En realidad, al ser interrogados sobre el
particular, expresan cierto menosprecio sobre la infor-
macion que adquirieron en la televisién si la compa-
ran con la que adquieren en fuentes formales y sobre
esquemas de aprendizaje diferentes (relacionados
por ejemplo, con la escolastica propia de la mayoria
de las escuelas). Y ahi se situa una cuestién central:
pues -ya lo hemos anotado- actualmente se acepta
que el problema no depende de la informacién que se
transmite, sino de la forma en la que se le presenta
por television. En otras palabras, el problema esta en
la modificacion del saber que opera a través de la te-
levision.

11 Corset P., Bertrand G., Gruau M.C., Roussel C., Les jeunes et leur télévision. Paris: INA/Documentation Francaise,

1991.
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Varios autores -a los que hemos citado en lineas an-
teriores-han retomado la idea segun la cual la televi-
sion aporta un conocimiento fragmentado y descon-
textualizado de todo marco de referencia. Explican
que el principal pecado de la television es que satura
de informaciones, dejando de lado la capacidad real
de aprendizaje que tiene el nino, al aportar frecuente-
mente respuestas terminantes y concretas a interro-
gantes que ni siquiera pudieron ser formuladas. 12

Esta caracteristica choca de frente con la tradicién de
transmision del conocimiento, en un mundo dominado
(hasta los anos cincuenta) por la palabra escrita y por
la organizacidén y control, segun la edad del nifio, de
la transmision del saber por parte del adulto (general-
mente el tutor, padre/madre o maestro). La televisién
vino a revolucionar este criterio de ensefanza, pues
dio a los ninos acceso al saber sin el intermediario del
adulto. Por otro lado, el adulto legitima el estilo de in-
formacion que la televisidon transmite, desde que la in-
troduce a su hogar y comparte con el nifio sus progra-
mas. Hasta la edad de diez anos, el nino muestra
generalmente dificultades para distinguir la realidad
de lo ficticio en la television, pues no ha adquirido la
capacidad necesaria para utilizar provechosamente la
cantidad de informacion que recibe de la television. El
papel de los padres y de la escuela son esenciales
para ayudar al nino a adquirir precisamente esas
competencias que le permitan ser espectador de la
television desde una perspectiva mas auténoma.

Si se considera desde un punto de vista historico, la
television aparecié hace muy poco, en una sociedad
marcada desde varios siglos atras por la primacia de
la palabra escrita como modo principal de transmisién
de la informacidon y los conocimientos. La television
propone, por su estructura de transmision, un replan-
teamiento que otorga nueva importancia a la imagen
y al lenguaje oral, impulsando una transformacion

Una promesa para la educacion

El principal pecado de la television
es que satura de informaciones.

El papel de los padres y de la es-
cuela son esenciales para ayudar al
nino.

12 Planque B. Des images pour les enfants. Paris: Casterman, 1987, p. 112,
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La television no parece haber entra-
do en competencia directa con los
habitos de lectura.

Tiene impacto negativo en la capa-
cidad de imaginacion del nino.

La television inhibe a la reflexion y
a la profundizacion.

fundamental del sistema de comunicacion. ;Cual ha
sido el impacto de la television en los habitos de lec-

tura de los ninos y en su capacidad de comprension
de lo que leen?

Los estudios al respecto en los paises mas desarro-
llados muestran que en realidad los ninos ocupan su
tiempo libre para ver la television, pero guardan el
tiempo necesario para cumplir con los deberes esco-
lares que demandan lectura. De cualquier modo, lo
cierto es que el numero de horas de lectura depende
mas del nivel cultural general del nino y de su medio
social y econdmico. Desde el punto de vista cuantita-
tivo, la television no parece haber entrado en compe-
tencia directa con los habitos de lectura de los ninos
(los ninos de circulos sociales poco favorecidos tien-
den a leer menos, pero la mayoria de los analistas
coinciden en que el factor determinante es justamen-
te el nivel social).

Sin embargo, de acuerdo a varios especialistas, la te-
levision desfavorece a la lectura simplemente porque
disminuye la capacidad de los ninos construir image-
nes mentales que es necesaria para representarse el
relato a partir del lenguaje escrito.’® En otras pala-
bras, tiene un impacto negativo en la capacidad de
imaginacion dle nino. Al desarrolar una forma de pen-
sar que no es ni lineal ni logica y al privilegiar el he-
misferio pasivo del cerebro, la television favorece el
viaje lejos de la realidad, en detrimento de la activi-
dad intelectual. En términos practicos, los ninos de la
television exhiben mayores dificultades para concen-
trarse y aprender a leer. Por otro lado, la pantalla
reemplazé paulatinamente las historias contadas por
los padres y al libro para acceder a su imaginacion,
puesto que la television los situa directamente en ese
universo. Pero la television no permite pausas ni re-
gresos momentaneos en la lectura. Inhibe tambiéen
por lo tanto a la reflexidon y a la profundizacion.

13 Ver Marie Winn, TV Drogue. Paris: Ed. Fleurus, 1979, p. 33-39.
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Finalmente, el acceso al libro requiere del manejo de
un instrumento que tuvo que ser transmito por el adul-
to (la lectura) mientras que la television parece acce-
sible a cualquier espectador sin previa formacién. De-
cimos aparentemente, puesto que en realidad la
comprension de ciertas emisiones televisivas requie-
ren también de aprendizajes especificos. Por la fre-
cuentacion cotidiana a la television, los niflos adquie-
ren un conocimiento de las estructuras especificas del
lenguaje cinematografico y televisivo. Es por ello que
puede identificar, por ejemplo, el significado de un
montaje paralelo o de un flash back. El niho que com-
prende un flash back muestra de esa forma que la
Imagen puede ser un inductor de comportamientos
verbales mas eficaz —completo pero encerrado en si
mismo— que algunos textos escritos.

Sin embargo, la mayoria de los autores reconocen

que la television no podria reemplazar la comunica-

cion directa con el nifo y que las lecciones de la tele-
vision no son asimiladas en forma mas importante -es
decir, posibles de ser integradas al vocabulario de la
expresion hablada o escrita- si existe un intercambio
verbal con los padres o con otros adultos cercanos al
nino al momento de presenciar los programas. Es por
ello que varios pedagogos han propuesto reciente-
mente que se integre en los programas escolares la
ensenanza de la imagen (esto podria expresarse co-
mo una forma de "ensenar a ver la television") o darle
una perspectiva cultural, "pues la ensehanza transmi-
te a la cultura y porque hoy en dia la imagen juega un
papel muy grande en la cultura".® En esta linea de
razonamiento, se trata de "contribuir a reducir la dis-
tancia entre la cultura dominada por la imagen —la de
los jovenes— y una cultura tradicional ligada a los va-

lores de lo escrito —la de la escuela—"."

Una promesa para la educacion

Integrar a los programas escolares
la ensenanza de la imagen.

Ensenar a ver la television.

Reducir la distancia entre la cultura
dominada por la imagen —la de los
jovenes— y una cultura tradicional

ligada a los valores de lo escrito —la
de la escuela-.

14 Metz C. "Image et pédagogie", in La signification au cinéma. Paris: Klincksiek, 1976, pp. 142-147.
15 Chailley M., "Apprendre avec la télévision". Journal des instituteurs. 1989 (nov.), p. 24.
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Mientras no se hayan integrado ese tipo de métodos
en los programas de estudio de las escuelas, para
muchos especialistas nos encontramos en una espe-
cie de competencia entre la television y la escuela. Es
por ello que se han impulsado un sinnimero de pla-
nes para tratar de poner a la television al servicio de
la ensenanza escolar. De este problema nos ocupa-
remos en un capitulo posterior. Por el momento, in-
tentaremos describir hasta qué punto es bien fundada
la idea de que la television desfavorece un mejor
aprovechamiento en la escuela.

C. LA TELEVISION :
¢, COMPARSA O ENEMIGA DE LA ESCUELA?

¢;,Hasta qué punto la television se convierte en un
obstaculo para el buen desempeno del nifio en la es-
cuela? Desgraciadamente no es posible establecer
una corelacion directa entre las practicas del consu-
mo de television y los resultados escolares. Pero en
este rubro presentaremos los factores que intervienen
en esa relacion.

En los anos sesenta, un estudio sobre el impacto de
la television en los jovenes estudiantes checos mos-
tro que si bien la television favorecié la emancipacion
de los jovenes con respecto a sus padres, no pudo
cambiar mucho su actitud frente a los maestros, que
hacian gala de una disciplina mas severa y sobre to-
do, mas coherente.'®

En sus inicios, la television tuvo el papel de ser fuente
de esparcimiento mientras que la escuela se mante-
nia como el lugar del trabajo y del esfuerzo. Hace
treinta anos, lo que pudo apreciarse es que los nifios
que tenian una television en su casa desarrollaban
una actitud mucho mas critica con respecto a la insti-
tucion escolar y los profesores (esperaban de ellos

16 Jadwiga Komorowska, "La télévision dans la vie des enfants". Enfance, 1964, citado en M. Bannay, op.cit., p. 96.
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una actitud mas viva y variada). Al mismo tiempo, se
pudo observar que los hijos de individuos que tenian
una television, registraban calificaciones ligeramente
superiores al promedio. En ese tiempo, se comprobd
sin embargo que la television no hacia milagros: los
malos estudiantes que tenian televisién en su casa
eran tan malos como los que no tenian esa distrac-
cion en sus hogares. Desde 1963, pudo concluirse
gue no existia una relacidén causal directa entre el he-
cho de mirar consuetudinariamente la television y los
resultados escolares. En todo caso, los factores de ti-

po familiar se apreciaron siempre como mucho mas
importantes.

Posteriormente, otros autores se empenaron en mos-
trar que efectivamente existia una caida en los resul-
tados escolares cuando se consumia en forma inten-
siva la televisiéon.' En cualquier caso, se pueden
identificar algunos factores que influyen en la relacion
entre la television y los resultados escolares. James
Potter enumera cinco de ellos'®: el niUmero de horas
frente al televisor y la eleccién de los programas; los
aspectos demograficos (edad, sexo, ingresos familia-
res, nivel de educacion de los padres); los resultados
escolares anteriores (si el nino era o no buen estu-
diante); el nivel intelectual del nino; su nivel de auto-
nomia y de responsabilidad frente "a sus deberes"
(respetar a los padres, hacer la tarea, etc.); el signifi-
cado de la television para el nino (fuente de diversion
o de informacidn). Si bien el estudio de Potter mostré
que existe una relacion negativa entre el numero de
horas que se mira la television y los resultados esco-
lares, no pudo dejar de lado las otras variables, y muy
particularmente la influencia del nivel intelectual y las
variables demograficas (nivel de educacion de los pa-
dres). No sorprende que los ninos que vieron bajar
mas su nivel escolar eran los que miraban tarde por

Una promesa para la educacion

La television y los resultados esco-
lares.

La television tiende a agravar las
desigualdades sociales, pues su
impacto es mas negativo en los ni-
nos mas desprovistos desde el
punto de vista intelectual.

17 Moor L. "Assiduité télevisee, catégorie socio-professionnelle et résultats scolaires". Neuropsychiatrie de I'Enface.

1979, vol. 27. pp. 131-134.

18 Potter J. "Does television viewing hinder academic achievement among adolescents?" Human Communication He-

search. 1987, Vol. 14. pp. 27-46.
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la noche la televisién y tenian un sentimiento poco
afirmado de responsabilidad. La ensefianza socioldgi-
ca de la experiencia de Potter es que la television
tiende a agravar las desigualdades sociales, pues su
impacto es mas negativo en los nifos mas desprovis-
tos desde el punto de vista intelectual.'®

En el capitulo siguiente, haremos un repaso de algu-
nos intentos de varios paises por asimilar a la escuela
con la television; estudiaremos a las principales lec-
ciones de las experiencias nacionales que han trata-
do de educar a traves de la television y analizaremos
las causas de los principales obstaculos y fracasos
que han encontrado. Haremos finalmente un balance
del uso de la television como elemento integral y acti-
vo de la educacion escolar, para plantear algunas de
las bases para el desarrollo futuro en ese campo.

19 Vease al respecto el articulo de M. Bannay, op.cit.
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CAPITULO CUARTO

LA EDUCACION PARA VER LA TELEVISION:
EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS

PRESENTACION

a educacion escolar y la television son dos uni-

versos que se observan uno al otro con gran re-

celo, desde hace por lo menos cuarenta afnos.
La paradoja es que aunque parecen profundamente
diferentes, han resultado esenciales y francamente
complementarios para el desarrollo intelectual del ni-
no. A Piesar de numgrf::rsms intentos por alcercar la nes ‘escolares 'y de los brofesores
educacion a la televisién, se ha evidenciado una para integrar a la televisién a sus
enorme resistencia por parte de las instituciones es- | programas pedagégicos.
colares y de los profesores por integrar a la television
en sus programas pedagogicos —muchas veces resul-
tado del temor de ver su estatus menoscabado—. Por
otro lado, ha sido clara la poca disposicién de los res-
ponsables de la programacion televisiva, y sobre todo
en el sector privado, por abrir sus espacios a progra-
mas relacionados con la educacion.

Existe resistencia de las institucio-

Estos fendmenos de inercia responden a muiltiples
causas que identificaremos a continuacion, pues, su-
ponemos, seguiran siendo en el futuro grandes obsta-
culos en el camino hacia una televisiéon que participe
adecuadamente en la educacion escolar del nifo.

Este cuarto capitulo estudiara por lo tanto los proble-
mas de conjugar television y educacion en un primer
momento, y tratara posteriormente sobre las expe-
riencias en varios paises e impartir educacion a tra-
ves de espacios televisivos. En el quinto capitulo, ha-
blaremos de las experiencias de algunas televisiones
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Los argumentos en favor o en con-
tra pueden ser facilmente reverti-
dos.

En Francia, la television fue consi-
derada en los anos setenta como
un factor de igualitarismo.

educativas y finalmente, tocaremos el papel de los
padres en ese tipo de estrategias de educacion.

A. LAS DIFERENCIAS ENTRE LA ESCUELA
Y LA TELEVISION

¢;,Cuadl es el impacto de la televisiéon en la escuela?
Existen diferentes interpretaciones que nos puede ha-
cer llegar a conclusiones contradictorias. En realidad,
dice Max Egly, los argumentos en favor o en contra
pueden ser facilmente revertidos.! Los que ven como
afortunada la asociacion entre la television y la es-
cuela, ponen en relieve los valores de ubicuidad e in-
mediatez de la television, que le permiten invitar al
mundo exterior al salon de clases. Estos autores, al
abogar por la utilizacion de la television en la escuela,
olvidan que el mensaje televisivo consiste en una re-
construccion —una sola de tantas otras posibles—de la
realidad; pero ellos la presentan como un instrumento
al servicio de la democratizacion y de la ensenanza.
En Francia, por ejemplo, la television fue considerada
en los anos setenta como un "factor de igualitarismo
que coadyuvaria a la transformacién de una ensenan-
za elitista, a una educacion de masas". Su caracteris-
tica homogeneizadora y democratizadora fue des-
pués nuevamente evidenciado a lo largo de las
revoluciones pacificas —"de terciopelo"— que sucedie-
ron en Europa Central a partir de 1989, cuando el pa-
pel de la television fue de primera importancia para
que la caida del comunismo en un pais facilitara su
desvanecimiento en el pais vecino.

En cualquier caso, la television brindaba la posibilidad
de llegar hasta los mas marginados y aislados grupos
de |la poblacion, de elevar el nivel general cultural, y
de disminuir los privilegios de las instituciones escola-
res. En los anos setenta, parecia perfectamente nor-

1 Ver el excelente estudio de Max Egly, Television didactique: entre le kitsch et les systeme du troisieme type. Paris:

Edilig, 1984.
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mal que la televisién apareciera en Francia como un
instrumento totalmente democratico, pues permitia a
la mayoria de la poblacién —sobre todo la urbana— de
tener acceso al mismo tiempo a las mismas informa-
ciones. Al contar con todos los poderes de la expre-
sion audiovisual, sus defensores sostenian que la te-
levision habia llegado a complementar el papel del
maestro, sin tener que reemplazarlo.?

En contra de esas ideas, se desarroll6 la idea de que
la television convertia a los alumnos en objetos pasi-
vos; "menosprecia al maestro, lo incita a la facilidad,
se acompana de todos los peligros de una ensefanza
centralizada y deshumanizada, y propone un universo
artificial y enajenante que dificulta los contactos entre

la realidad y el nifio".®

Que se trate de opiniones en favor o contrarias, lo
cierto es que la mayoria de los especialistas asume
que la television tiene un poder enorme que hasta
ahora no ha sido totalmente valorado, cuyas conse-
cuencias en el desarrollo de la humanidad no han si-
do completamente identificadas, y cuyas capacidades
verdaderas superan a todos los intentos de utilizacién
y control.

En los parrafos que siguen estudiaremos las facetas
que han generado esta controversia asi como los su-
puestos para considerar la relacion entre la escuela y
la television.

La primera de estas facetas se refiere a la oposicién
tradicional entre diversion con la obligacion. En efec-
to, la television se ha entendido dentro de la casa co-
mo un elemento de esparcimiento y de distraccion.
Los valores con los que se le ha relacionado son el
descanso, el placer, la facilidad. En el lado opuesto,
la escuela ha significado la obligacion, la responsabili-

Una promesa para la educacion

Se desarrollé la idea de que la tele-
vision convertia a los alumnos en
objetos pasivos.

La mayoria de los especialistas
asumen que la television tiene un
poder enorme que hasta ahora no
ha sido totalmente valorado.

Oposicion tradicional entre diver-
sion y obligacion.

2 VerH. Dieuzaide, "L'enseignement télévisé". L'école de parents. 1962-1963, numéro 7, pp. 13-25.

3 \Ver el reporte elaborado por Michéle Bannay, "Télévision et école”,
graphiques, CIE, Paris, 1991, p. 218.

en el libro varias veces citado, Synthéses biblio-
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La tradicion educativa excluye de la
pedagogia del saber a lo imagina-
rio.

La imagen mental o técnica ha sido
desacreditada por la escuela, y no
ha sido integrada en las técnicas
educativas modernas.

dad y en muchas ocasiones, el tedio por el esfuerzo
que implica su cumplimiento. La relacion del nino con
la televisidon ha sido mas sensorial que intelectual, por
lo que la utilizacién del audiovisual en los medios es-
colares ha creado ambiguedades pedagdgicas; de
una forma general, la escuela ha preferido utilizar
Imagenes estéticamente pobres para evitar "el poco
rigor intelectual y la frivolidad" que caracterizan a la
television comercial.*

A esto se anade que la tradicion educativa excluye de
la pedagogia del saber a aquéllo que concierne a lo
imaginario. Efectivamente, la escuela ha menospre-
ciado los valores de evasion al otorgar una prioridad
tal vez exagerada a los valores de la informacion. En
la escolastica de la cultura occidental, la imagen y la
imaginacion han sido hechos a un lado en favor del
saber, del razonamiento y de la ciencia. La imagen,
mental o técnica, ha sido desacreditada por la escue-
la y no ha sido integrada todavia en las técnicas edu-
cativas modernas, a pesar de su omnipresencia en la
cultura de fines de siglo. Una forma de comprobar la
desconfianza hacia lo imaginario consiste en obser-
var la preferencia que se ha tenido por el documental
por encima de la ficcion. Tradicionalmente, se consi-
dera al documental como parte del material pedagogi-
co, mientras que las emisiones de variedades han si-
do descalificadas como material de distraccion, sin
valor intelectual alguno.®

La television, productora de imagenes, favoreceria
una pedagogia basada en la generacion de sentidos
significativos. Y ello, nuevamente, estaria en contra
de toda la tradicién pedagogica que se ha edificado
sobre la transmision de conocimiento. Integrar la ima-
gen a la pedagogia implicaria considerar lo imaginario
vy la dimension afectiva que intervienen inevitable-

Ver G. Berger. "Canton de Fribourg: I'initiation aux médias de I'école primaire au baccalauréat". L'éducation aux mé-

dias. Paris: UNESCO, 1984.

Ver M. Bannay, op.cit,, p. 219 y Genevieve Jaquinot. Image et pédagogie. Paris: Presses Universitaires de France,

1977, p. 113.
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mente en su proceso de asimilacion intelectual; ello
obligaria a favorecer a las modalidades de aprendiza-
je que permiten la producciéon de significados y la
construccion del saber emotivo por el alumno. Impli-
caria también tomar en cuenta la importancia de las
producciones de lo imaginario en las actividades cog-
nocitivas. Todo esto, que seria realmente revolucio-
nario para los sistemas educativos actuales, no se li-
mita a las operaciones intelectuales tradicionalmente
favorecidas por la educacion, "sino que concierne al
conjunto de las actividades por las cuales un aparato
psiquico organiza las informaciones en el conocimien-
to humano".® Equivaldria a reconocer el lugar de la te-
levision en la estructuracion intelectual de las genera-
clones mas recientes.

Otra dicotomia entre la ensenanza escolastica y la te-
levision se refiere al lenguaje. La escuela es una insti-
tucion que privilegia la expresion y comunicacién ver-
bal, mientras que la television prefiere |la
representacion por medio de la imagen. Con respecto
a esto, vale recordar un hecho de la historia. Cuando
Johannes Gensfleisch, conocido como Gutemberg,
iInventd en 1434 la prensa impresora, convirtié de un
jalon en obsoletos a todos los instrumentos anteriores
de comunicacion del conocimiento —el oral y la impre-
sion con caracteres mébiles de madera— y revolucio-
no sus factores tradicionales de transmisiéon cultural.
Ello provoco una serie de resistencias. Después de
que Gutemberg habia afinado la técnica de la tipogra-
fia y habia impreso el primer libro por ese medio (la
famosa Biblia de 36 lineas) perdio un juicio (1455) en
donde se denunciaban los peligros de un invento tan
osado y se vio obligado a abandonar todos sus traba-
jos. Pudo reiniciar y consolidar sus creaciones de im-
prenta diez anos mas tarde, pero muchos sabios de
la época vieron en ese nuevo invento una amenaza
para las formas tradicionales de transmision del sa-
ber: supusieron, y el tiempo les daria la razén, que

Una promesa para la educacion

Se debe tomar en cuenta la impor-
tancia de las producciones de lo
imaginario en las actividades cog-
noscitivas.

La escuela privilegia la expresion y
la comunicacion verbal.

Al inventar en 1434 la prensa impre-
sora, Gutenberg convirtiéo de un ja-
Ién en obsoletos a todos los instru-
mentos anteriores.

6 Ver a Geneviéve Jacquinot, "Documentaire et pédagogie: peuvent mieux faire". Apte, 1987, num. 2. pp. 15-17.
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Tarde o temprano surgiran los ge-
nios que puedan expresarse a tra-
vés de las imagenes.

La television sigue planteando ac-
tualmente limitaciones para la en-
senanza.

La imagen es fugaz e irreversible.

No puede ser un instrumento de
transmision del conocimiento auto-
nomo.

tarde o temprano el conocimiento, privilegio de pocos,
podria popularizarse.

En nuestros dias, no podriamos imaginar el conoci-
miento, la cultura, el desarrollo cientifico, sin la impor-
tancia de la imprenta y de la edicidon. Y nuestra
apuesta es que asi como surgieron los genios de la li-
teratura, género solamente viable gracias a la impren-
ta, surgiran, tarde o temprano, los genios que puedan
expresarse a través de las imagenes televisivas.
Mientras tanto continuaran manifestandose una serie

de resistencias ante ese novedoso instrumento de co-
municacion.

Volvamos a la relacion entre éste y la imparticion de
conocimiento. De acuerdo a varios especialistas, la
television sigue planteando en la actualidad limitacio-
nes para la ensenanza puesto que se dirige a una
gran masa de individuos en forma simultanea.” Este
criterio concluye que la ensefanza por television no
puede especializarse ni adaptarse al individuo: la
Imagen se caracteriza por ser fugaz e irreversible.
Los sucesos de imagenes no dejan cabida a la inte-
riorizacion intelectual: penetran a través de la absor-
cion emocional. Por ello, se argumenta, no puede ser
un instrumento de transmisién del conocimiento auto-
nomo, sino que requiere de la presencia tutoral del
maestro que puede aplicar ejercicios de verificacion,
de reorganizacion y de fijacion. Una encuesta en
Francia a principios de los anos ochenta mostré que
el 80 por ciento de los profesores consideraron que
los mensajes televisivos y la dispercion de su infor-
macion es desfavorable para la educacion escolar; al
mismo tiempo, juzgaron que la programacion actual
era perniciosa para la funcion cultural y pedagdgica
de la television.® En sintesis, la mayoria de los partici-
pantes en la encuesta considerd que la television era

Ver por ejemplo a Henri Dieuzaide, op.cit. y a Judith Lazar en La télévision: mode d’emploi por I'école. Paris: ESF,

1988, p. 218.

Ver Jean-Paul Satre y Josette Sultan, La télévision a la porte de I'école. Paris: INA/La Documentation Francaise,

1981.
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contraria al caracter lineal y a la organizacion de la
ensenanza que gira alrededor de la nocién tradicional
de un programa de estudios; al mismo tiempo, y tal
vez mas importante del punto de vista social e inclusi-
ve politico, muchos de los maestros consideraron que
la television podria venir a cuestionar el papel del
educador en la escuela y su posicién privilegiada en
la imparticién del conocimiento.

Estudios mas recientes han retomado esta problema-
tica y se han interrogado sobre la transformacion del
acceso al conocimiento en una sociedad en la que los
medios electronicos audiovisuales han cuestionado a
fondo el predominio de la palabra escrita. Una impor-
tante corriente de pensamiento en los Estados Unidos
ha desarrollado la idea segun la cual la television con-
tribuye, entre otros factores sociales, econdmicos y

politicos, a una modificacién del lugar del nino en la
sociedad.”

Para estos autores, la difusion de la imprenta y de la
alfabetizacion jugo un papel primordial en la organiza-
cion de la sociedad en categorias por edades. En es-
ta tipologia, el nino era tradicionalmente considerado
como un ser fragil e inocente al que "era conveniente
proteger de las influencias nocivas del mundo de los
adultos".’® La transmisién por escrito del saber permi-
tia establecer un filtro entre el mundo infantil y el de
los adultos, puesto que el nino debia aprender prime-
ro a leer para acceder a informaciones y al saber;
despues, dependia de las lecturas que los adultos po-
nian a su disposicion.

Con la presencia masiva de la television, los nifos
pueden tener acceso a muchos campos del conoci-
miento y a una serie de informaciones sin tener que
pasar por los filtros de los adultos. Al poner un apara-
to televisor en medio de la sala de la casa, los padres

Una promesa para la educacion

Los mensajes televisivos y la dis-
percion de su informacion es desfa-
vorable para la educacion escolar.

La television contribuye a una mo-
dificacion del lugar del nino en la
sociedad.

9 Ver aJoshua Meyrowitz. "L’enfant adulte et I'adulte enfant". Le temps de la réflexion. Vol. 8, pp. 251-279.

10 J. Meyrowitz, op.cit., p. 257.
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11

Los nifnos pueden tener acceso al
conocimiento sin tener que pasar
por los filtros de los adultos.

La actitud de los padres es determi-
nante en el impacto de la television
en la capacidad intelectual de sus
hijos.

|Ibidem.

de familia autorizan implicitamente a que sus hijos
sean testigos del universo de los adultos, sin que
nazca en ellos el sentimiento de la culpabilidad por la
transgrecidon de alguna prohibicion. Por eso, dice
Meyrowitz, "contrariamente a varias afirmaciones, el
acceso de los ninos a la informacién televisiva no es
solamente el resultado de la flexibilidad paternal. La
imprenta ofrecia numerosos filtros y controles que la
television no puede ofrecer en el hogar. Sin importar
la actitud de los padres, en la actualidad el antiguo
entorno de informacién no podria ser enteramente
restaurado, ni siquiera si se eliminara del hogar al te-
levisor, pues éste seria accesible para el nifo en

otras casas de amigos o parientes"."

En lo que sigue, abordaremos las experiencias de la
relacion entre la escuela y la television desde dos
perspectivas. En primer lugar, la educaciéon para ver
la television, es decir, la que busca transmitir al nifio,
en el marco escolar, un espiritu critico para que se
convierta en un espectador critico y responsable, ca-
paz de utilizar la television como un medio de infor-
macion y de acceso a la cultura. En segundo lugar, la
television educativa o escolar que produce programas
para fomentar y desarrollar las habilidades de los ni-
nos en la escuela. Al final, y al considerar que en re-
alidad la television no deja de representar una expe-
riencia familiar, haremos alusién a la actitud de los
padres que, como ya lo hemos mencionado, tienen
un papel determinante en el impacto de la television
en la capacidad intelectual de sus hijos.

B. EXPERIENCIAS DE EDUCACION
PARA VER LA TELEVISION

En los anos setenta surgieron una serie de opiniones
que proponian la educacion del publico para ver la te-
levision. Asi como a los nifos se les ensena a leer
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Una promesa para la educacion

con el fin de que tengan acceso a la informacion y la
cultura escritas, debia mostrarseles la mejor forma de
ver la televisidn, para sacarle el mejor provecho for-
mativo. La educacion para ver la television fue paula- | asi como se ensefia a los nifios a
tinamente abandonada en casi todos los paises en | leer para que tengan acceso a la in-
los que se puso en practica. Las razones fueron la fal- | formacién y a la cultura escritas,
ta de interés por parte del personal docente encarga- | debe mostrarseles la mejor forma
: : . . de ver la television.

do de impartir ese tipo de cursos, y la falta de conti-

nuidad en las politicas publicas educativas con
respecto a los medios electrénicos de comunicacion.
Ello implicé una seria disminucién de los fondos eco-
nomicos para ese tipo de programas educativos que
fueron desapareciendo con el tiempo.

En algunos casos, la educacion para la television
busco desarrollar la capacidad de analisis y compren-
sion para el sistema masivo de comunicaciéon. En
otros casos, proporciono a los alumnos la posibilidad
de expresarse a través de los medios audiovisuales.
Finalmente, hubo otra perspectiva que traté de inte-
grar los programas educativos a la cultura infantil es-
pecifica que se desarrolla en el contacto cotidiano en-
tre el nino y la television. En cada uno de esos
casos, que revisaremos a continuacion, el objetivo
global era hacer al espectador mas critico y mas ana-
litico frente a los medios con el fin de facilitar, desde
una perspectiva que asumia que la poblacion tendria
un acceso cada vez mas igualitario a la informacion
transmitida por television, que el televidente tomara
una distancia critica con respecto a los valores y mo-
delos transmitidos. Resulta interesante aludir a algu-
nas de esas experiencias, pues sus modos de funcio-
namiento y objetivos constituyen de alguna manera
un precedente tedrico importante para cualquier in-
tento de relacionar la television a la educacion.

—Las experiencias nacionales
En Francia, fue en 1977 cuando el Ministerio de la

Educacion Nacional propuso integrar la asignatura
"television” en los programas educativos. Se partia de
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una evidencia: la television formaba una parte muy
Importante del entorno hogarefio del nifo, tanto como
fuente de informacién como recurso documental, co-
mo objeto de estudio y como forma de distraccién y
esparcimiento. Hubo un programa llamado "Jévenes
Telespectadores Activos" que busco articular el mun-
do de la escuela, el medio familiar y el entorno socio-
cultural con la tele. Proponia una lectura critica de la
television, ensayos de produccién y realizacion, la ini-
ciacion al lenguaje del video y la ensefanza de sus
realidades tecnicas y socioecondémicas.

La operacion intereso a cerca de veinte mil jovenes y
mas de dos mil adultos, entre padres de familia,
maestros y animadores. La profesora Jacquinot esta-
blece un inventario: "La experiencia permitid indiscuti-
blemente la adquisicién de conocimientos nuevos con
respecto a los medios audiovisuales. Se enriquecio el
vocabulario para comentarlo, se desarrollaron capaci-
dades de observacion y se modificaron en forma con-

siderable las actitudes con respecto a la television".'?

Sin embargo, se encontraron también serias dificulta-
des por parte de los adultos, muy poco dispuestos a
participar en ese universo del joven, y por parte de
los profesores, que resintieron cierto menosprecio por
parte de los alumnos, que valoraban con mayor entu-
siasmo a sus maestros de asignaturas tradicionales
que a los que impartian la clase de television. Por
otra parte, la experiencia en Francia partié de la con-
sideracion del nino como un objeto pasivo frente al te-
levisor. Nunca se pudo superar esa incoherencia, que
consistio en fomentar una actitud "activa" del nino
frente al televisor, a partir del supuesto de que lo na-
tural era una actitud pasiva. Es decir que en lugar de
aprovechar las habilidades intelectuales que se desa-
rrollaban con la television, se tratd sobre todo de des-
pertar otras como equilibrio a la influencia de la televi-

12 Ver a Genevieve Jacquinot, L'école devant les écrans. Paris: ESF, 1985 y Image et pédagogie. Paris: Presses Univer-

sitaires de France, 1977, del mismo autor.
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sion. En esas fechas, aun no habian llegado los espe-
cialistas que posteriormente comprobarian que el te-
lespectador es un sujeto activo frente al televisor por
la enorme cantidad de ejercicios mentales que se lle-
van a cabo mientras que se mira a la television.

En Finlandia, se llevaron a cabo programas de una
ambicion comparable a la francesa. Desde una pers-
pectiva democratica y con el objetivo de dar a toda la
sociedad instrumentos para tener un acceso mas
Igualitario y una mejor preparacion ante la television,
se dedicaron al estudio del contenido y los medios de
expresion utilizados por los medios electrénicos, asi
como de la influencia del contexto de la recepcién. En
ese pais, se encontraron enormes dificultades para
capacitar al personal docente para esas tareas, pues
no se contaban con bases tedricas suficientemente
solidas, ni con un conjunto de manuales suficiente y
confiable. En muchas ocasiones, los profesores tuvie-
ron mas problemas que los alumnos para integrar
esas nuevas especialidades dentro de su conocimien-
to. Por lo demas, "la educacion para la television in-
trodujo cuestiones morales y problemas de gusto per-
sonal que llevaron a fuertes desacuerdos entre los
padres de familia y el profesor, entre este ultimo y sus
alumnos y entre los ninos y los padres. En algunas
ocasiones, los padres interpretaron las recomenda-
ciones de los maestros como una intromision en su
vida privada..."™

Las experiencias en Noruega, Dinamarca y Suiza se
centraron en dar a los jovenes alumnos la posibilidad
de expresarse de una manera alternativa a la comuni-
cacion oral y en favorecer el gusto por la comunica-
cion a través de las imagenes y el sonido. Mas que
en las experiencias de los paises anteriormente men-
cionados, buscd en éstos subrayar la cualidad no pa-

Una promesa para la educacion

Las experiencias en Noruega, Dina-
marca y Suiza se centraron en dar a
los jovenes alumnos la posibilidad
de expresarse de una manera alter-
nativa a la comunicacion oral.

13 S. Minkkinen y K. Nordenstrenk, "Finlande: vers I'égalité devant I'information et la culture”. In L'éducation aux medias.

Paris: UNESCOQO, 1984, 214-230.

715



Luis E. Todd / J.P. Guerrero

El objetivo es llevarlo a desprender-
se de su papel habitual de telespec-
tador para adoptar una actitud ana-
litica y activa frente al televisor.

siva por parte del telespectador, para de esa forma,
transformar su actitud.

En Noruega, la educacion para la television fue im-
partida en varios niveles del sistema escolar y parti-
cularmente para jévenes de doce a dieciocho afos en
cursos opcionales o, como parte de la ensenanza in-
tegrada —para la educacion artistica, estudios socia-
les y estudio de la lengua materna—, en cursos obliga-
torios. Para los profesores, se pusieron talleres
especiales en las universidades y se organizaron cur-
sos especiales vespertinos, para aquéllos interesados
en la television. Con una férmula tan sencilla y flexi-
ble, en Finlandia surgieron un numero considerable
de profesionales sobre el tema. Quedaron, de acuer-
do a los especialistas, una serie de problemas por re-
solver: una definicion mas precisa de las asignaturas
y de los objetivos de la ensenanza; tomar en cuenta
las necesidades y expectativas de los alumnos; y de-
sarrollar esquemas tedricos mas elaborados y confia-
bles para los métodos de la ensenanza para la televi-
sion. "La introduccion de la television en la escuela
debe ser concebida como un juego pedagdgico que
corresponda al mundo audiovisual y al desarrollo cog-
noscitivo del nino. El objetivo es llevarlo a despren-
derse de su papel habitual de telespectador para
adoptar una actitud analitica y activa frente a la televi-
sion". '

En Dinamarca, la experiencia consistié en hacer de
los alumnos productores de television. "El objetivo era
desarrollar un método de ensenanza que tomara en
cuenta la utilizacion de la television por los nifos, sus
preferencias y su apreciacion del contenido de los
programas".' Fue en ese pais en dénde se logré con
mayor éxito establecer un paralelismo entre la lectura
y la alfabetizacion: para entender mejor la television,
se ensend a los ninos a hacerla. La experiencia per-

14 Ver a A. Gire Dahl. "Norvege: sens critique et goQt de la communication". In L'éducation aux médias, op.cit., p. 115.
15 Ver una descripcion detallada de la experiencia en Brigitte Tufte, "Television in Education". The Nordicom Review,

1988, Vol. 6: pp. 33-37.
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mitid que los jovenes televidentes desarrollaran apti-
tudes de andlisis frente a las diferentes producciones
televisivas mostradas por la television comercial. La
utilizacion del video permitid, en algunos nifios, un po-
tencial de comunicacion inaccesible en otros casos, y
al final favorecio fuertemente una mayor produccion
verbal por escrito y oral: como sucede con algunos
medios de expresion artistica, el video resultd, en
ciertos casos, un factor que desinhibié la capacidad
de expresion del nino.

Suiza, por su parte, ha sido uno de los paises mas
activos en lo que concierne a la educacién para los
medios y la televisién educativa. De acuerdo a Gérald
Berger, el funcionamiento fuertemente descentraliza-
do de su sistema politico y administrativo ha permitido
el surgimiento de formulas flexibles y adaptables a las
necesidades locales.'® En el cantén que este autor
estudio, la ensenanza de la television tiene dos fases:
una de iniciacion en el marco de la primera ensenan-
za de la lengua materna, y otra fase de cristalizacion
que favorece la utilizacion de conocimientos de otras
disciplinas para el universo de la television. Este sis-
tema educativo funciono gracias a la muy activa parti-
cipacion de los padres de familia, de los profesores, y
de las autoridades administrativas locales, en un
ejemplo de coordinaciéon que dificiimente puede al-
canzar en organizaciones sociales que fueron muy di-
ferentes a la de suiza. El programa de iniciacion tuvo
tres perspectivas. Una intuitiva que permitia a los ni-
Nos expresarse a través de la imagen y las perspecti-
vas tedrica y practica. Todas fueron reforzadas en el
hogar a través de programaciones televisivas espe-
ciales.

En Austria se desarrollé la ensefanza para la televi-
sion con el fin de que ésta adquiriera un papel real de
socializacién para la poblacion (prioridad al criterio de

Una promesa para la educacion

El video desinhibe en ciertos casos
la capacidad de expresion del niino.

Activa participacion de los padres
de familia, de los profesores y de
las autoridades locales.

16 Ver G. Berger, "Canton de Fribourg: I'iniciation aux médias de I'école primaire au baccalauréat". In L'éducation aux

médias, op.cit., p. 247.
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Resultado de una voluntad politica
expresa por hacer de la educacion
un medio efectivo de reparticion del
ingreso y del conocimiento.

La educacion para los medios elec-
tronicos se inscribié en programas
de estudios sociales a nivel de
postgrado en las universidades.

Resultados positivos.

igualdad). En ese pais, nos dice Thomas Bauer, el
problema de los medios electrénicos no fue separado
del problema de las relaciones de poder y de influen-
cia, y la educacion para aprender a ver la television
fue resultado de una voluntad politica expresa por ha-
cer de la educacién, un medio efectivo de reparticion
del ingreso —y del conocimiento— méas equitativo.'” No
se trato en es pais de reducir la competencia entre la
television y la escuela como medios de socializacién,
sino de iniciar a los nifnos a las nuevas formas de co-
municacion, en una sociedad en donde lo que se
puede cuestionar no serian los medios electronicos
en si mismos —instrumentos—, sino las estructuras de
comunicacion de la sociedad —contenidos—.

La experiencia de la Republica Federal Alemana sur-
gio a fines de los anos setenta, cuando la educacion
para los medios electronicos se inscribié en progra-
mas de estudios sociales a nivel de postgrado, en las
universidades.'® Se introdujo por lo tanto como un
campo de estudio propio de los circulos sociales con
mayor nivel universitario e interesados en los campos
de la ciencia politica y la sociologia. Al mismo tiempo,
han surgido posteriormente un par de revistas espe-
cializadas sobre las formas de ver en forma critica la
television y alguna emisién especial con esa preocu-
pacion, pero desgraciadamente en ese pais no se lle-
varon a cabo programas de educacion para alumnos
de menor edad.

En los Estados Unidos, finalmente, se llevé a cabo
una experiencia —a la cual hicimos referencia en el
capitulo anterior—para ninos de ocho a diez afos, que
buscaba proporcionarles conocimientos sobre las for-
mas de funcionamiento de la televisidon (concepcion,
produccion, realizacién, tecnologia y demas); por otro
lado, el programa queria ayudarles a diferenciar tipos
de programas y sus intenciones, y a identificar las di-

17 T.T. Bauer, "Autriche: théorie et pratique de I'enseignement des médias". In L’'éducation aux médias, op.cit., p. 87.
18 Confrontese R. Meyer, "Initiation aux médias de masse en milieu scolaire". Cahiers de I'animation, 1979: pp. 24-35.
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ferencias entre ficcion, lo imaginario y la realidad. Ese
programa experimental ayudo tambiéen a evaluar la in-
fluencia de la television en la representacién del mun-
do, en la creacion y representacion de los estereoti-
pos, de los valores y de la violencia.” El programa
buscaba modificar los habitos del telespectador y me-
jorar las relaciones entre la television y los lenguajes
escrito y hablado. Al final, la experiencia arrojé resul-
tados positivos: los ninos que pariciparon incremen-
taron sus conocimientos y el manejo de los cddigos
de representacion y de los efectos especiales y asimi-
laron el vocabulario técnico del funcionamiento del
medio. Solo los mas pequenos seguian encontrando

dificultades en distinguir los personajes reales de los
que eran ficticios.?°

C. TELEVISION Y CULTURA INFANTIL

Las experiencias nacionales para elevar la calidad en
el uso y consumo de television fueron poco a poco
abandonadas. Los gobiernos perdieron el interés por
financiar dichos programas, y los grupos docentes in-
volucrados no lograron jamas establecer un espacio
propio, institucionalizado y reconocido por los educa-
dores, los padres o los alumnos. Pero otro intento en
ese sentido que vale la pena considerar para el acer-
camiento de la television a la escuela fue el que lla-

maremos la "perspectiva cultural".?’

Esta ultima consistio en tomar en cuenta, dentro de la
educacion escolar, la contribucion de la television a la
cultura infantil. El objetivo era evitar que la distancia
entre el mundo escolar y el mundo de la television si-
guiera creciendo: al tomar en cuenta la cultura infantil
generada por la televisidon, se podrian acercar los ob-

Una promesa para la educacion

Las experiencias nacionales fueron
poco a poco abandonadas.

No lograron establecer un espacio
propio.

19 D. Singer, D. Zukerman, J. Singer, "Helping elementary school children learn about TV". Journal of Communication,

1980, Vol. 30: pp. 84-90.

20 Ver W. Rapaczynski, D. Singer y J. Singer, "Teaching Television: a curriculum for young children". Journal of Commu-

nication. 1982, Vol. 32: pp. 46-55.
21 Expresion que se inspira en la que utiliza M. Bannay, op.cit., p.233.
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La educacion escolar, al funcionar
de acuerdo a la comunicacidn oral
y escrita, corre el riesgo de no res-
ponder adecuadamente a las practi-
cas y habitos de los ninos.

La organizacion mental de estructu-
ras narrativas, los relatos de fic-
cion, la integracion de diferentes
usos de la lengua, tienen implica-
cion pedagdgica y son origen de
multiples actividades intelectuales.
La escuela deja a la mayoria de
ellas totalmente marginadas.

jetivos de la escuela con los que se generan a través
de la televisién. "De ella los nifios sacan una serie de
modelos, de imagenes paradigmaticas, de repre-
sentaciones a las que se refieren implicita o explicita-
mente en sus comportamientos, sus juegos y sus re-
laciones sociales fundamentales" .22

El criterio basico de ese razonamiento es que la edu-
cacion escolar no puede conformarse ya con su papel
de trasmisora de conocimiento, sino que debe ser
tambiéen un lugar de encuentro en el que se expresen
en forma colectiva los bagajes que el individuo ad-
quiere en el exterior. Al funcionar de acuerdo a los rit-
mos lentos y bajo la dominacién de la comunicacién
oral y escrita, la escuela corre el riesgo de no respon-
der adecuadamente a las practicas y habitos de los
ninos, acostumbrados a la imagen y al ritmo acelera-
do de la television.=® Lazar asegura que en realidad,
muchos nifos fracasan en la escuela porque su cultu-
ra y metodo de trabajo, sus modos de razonamiento y
de asimilacion no corresponden a la cultura original
del nino. Al presenciar durante largas horas de su in-
fancia la television, el nifio desarrolla una serie de ca-
pacidades intelectuales que son desaprovechadas
por el sistema escolar tradicional. Por ejemplo, el ma-
nejo de sistemas simbdlicos complejos, la contruccién
de representaciones de conocimiento y del mundo,
las reacciones cerebrales a los sistemas de image-
nes, la organizacion mental de estructuras narrativas
originales para comprender los relatos de ficcidn, la
integracion de diferentes usos de la lengua, por citar
algunos ejemplos, tienen todos una importante impli-
cacion pedagdgica y son origen de multiples activida-
des intelectuales. La escuela deja la mayoria de ellas
totalmente marginadas.?*

Son muchos los especialistas que vienen afirmando,
de tiempo atras, la necesidad de reforzar la educa-

22 Ver M. Chailley, "Ecole et télévision: ennemies ou allides". Journal des Instituteurs. Nov. 1989: pp. 51-67.
23 J. Lazar. La télévision, mode d’emploi pour I'école. Paris: ESF, 1988.

24

Ver Michéle Bannay, op.cit., p. 233.
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cion para ver y aprovechar mejor la television asi co-
mo la consideracion seria de la integracién de cultura
que le procura al nino en el contexto escolar. La ex-
periencia ha mostrado que dichas proposiciones han
encontrado enormes dificultades para ponerse en
practica o para perdurar, por la resistencia de las ins-
tituciones escolares y la falta de continuidad en los re-
cursos necesarios. Sin voluntad politica, estos facto-
res seguiran siendo experiencias marginales e
Inocuas ante la profunda descoordinacion que existe
entre el mundo de la educacién y el cada vez mas in-
fluyente universo de la television.

En el capitulo quinto describiremos algunos de las ex-
periencias mundiales mas importantes de television
educativa; para finalizar, subrayaremos el papel de-
terminante de los padres de familia y del medio so-

cioecondémico en la relacion entre el nino y la televi-
sion.

Una promesa para la educacioén
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CAPITULO QUINTO

TELEVISION EDUCATIVAY
LOS PADRES DE FAMILIA

PRESENTACION

emos hablado de los problemas de conjugar la

television con la educacion y de las diversas

experiencias en impartir educacién a través de
espacios televisivos. En este capitulo, los temas que
nos ocuparan seran los de la television educativa en
varios paises del mundo y el papel de los padres de
familia en los resultados de la educacion a través de
la television.

Desde principios de los afios cincuenta cuando empe-
z6 a imponerse en los hogares estadunidenses la te-
levision se presintié como un medio educativo excep-
cional que permitiria esparcir conocimiento a un
enorme numero de espectadores. A partir de los anos
sesenta y hasta mediados de los anos ochenta, se
pusieron en practica diversos programas educativos
en diferentes paises del mundo con el fin de aprove-
char ese gran potencial educativo de la television. Hu-
bo resultados variables, pero hubo algunas experien-
cias fructuosas.

Sin embargo, a lo largo de la década de los ochenta,
se iImpuso la ley del mercado en casi todos los secto-
res sociales y los programas menos rentables salie-
ron de la programacion televisiva; hoy parece claro
que la edad de oro de la television educativa aparen-
temente quedd en el pasado’ y es necesario revivirla.

Una promesa para la educacion

Hoy parece claro que la edad de oro
de la television educativa aparente-
mente quedod en el pasado.

1 Confrontese el articulo de Michéle Bannay, "Télévision et école" in Synthéses bibliographiques, op.cit., pp. 234-244,
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Las evaluaciones deben hacerse no
s6lo sobre las emisiones educati-
vas propuestas sino sobre los nue-
vos programas educativos en for-
ma integral.

Nuestra propuesta de utilizar la te-
levision interactiva como medio de
apoyo para la educacion se inscri-
biria dentro de esta tendencia.

Se han distinguido dos grandes tendencias de la tele-
vision educativa desde 1950. La primera se inscribid
en el contexto propio de nuevas estructuras educati-
vas en las que la television era integrada de manera
sistematica; Francia ha sido uno de los paises que
mas énfasis dieron a este camino. La segunda, que
se ha desarrollado principalmente en los paises in-
dustrializados, presenté programas de difusién gene-
ral que fueron recibidos en el hogar o en el contexto
escolar. Para los casos del primer grupo, como el de
Francia, las evaluaciones deben hacerse no sélo so-
bre las emisiones educativas propuestas, sino sobre
los nuevos programas educativos en forma integral.
Nuestra propuesta de utilizar la televisién interactiva
como medio de apoyo para la educacién se inscribiria
dentro de esta tendencia.

En los paises en vias de desarrollo, las experiencias
llevadas a cabo a partir de los afios sesenta quisieron
responder a varias necesidades especificas: combatir
las altas tasas de analfabetismo, la ineficiencia e in-
suficiencia de las estructuras educativas; ayudar a la
desaceleracion del crecimiento demogréfico; llenar el
vacio tras la incapacidad de responder con profeso-
res e Instalaciones suficientes a la demanda por so-
brepoblacién; reducir los altos niveles de desercién
escolar, etc.?

No podremos en este espacio establecer un inventa-
rio exhaustivo de las experiencias de televisién edu-
cativa en el mundo, pues son muy numerosas. Pero
distinguiremos en las lineas siguientes las mas impor-
tantes y las que jugaron un papel determinante en el
desarrollo de la television educativa, la de los inicios y
la que aun sobrevive a los embates de los criterios
comerciales.

2 Ver R. Chaniac. "Neuf expériences de télévision éducative". Education 2000, 1977, N2 8, pp. 48-57.
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A. EXPERIENCIAS DE TELEVISION EDUCATIVA
EN VARIOS PAISES

_ La primera vez que se puso la television al servicio
de la ensenanza escolar fue en Francia en donde se
le integro a la escuela como un nuevo aparato en los
salones de clase, a fines de los anos cincuenta. "La
television escolar" fue una novedosa utilizacion de la
television como un instrumento técnico que vino a
complementar las herramientas tradicionales de los
profesores; pero los métodos, técnicas y usos de la
educacion tradicional no fueron modificados. Algunos
autores han sostenido que la television modifico la re-
acion pedagogica entre el maestro y el alumno, pero
a mayoria admite que el cambio, cualquiera que éste
naya sido, no fue de ninguna manera radical. El peda-
gogo Robert Chaniac explica: "no hubo cambio ni en
la relacion pedagogica ni en los contenidos impartidos
cuando se paso de la escuela del pizarrén a la de la
pantalla; fue una simple modernizacion de medios
que no implico una nueva naturaleza y método de la
ensenanza, sino que se inscribid dentro de la tradi-

cién educativa".®

Para que la television se agregue con eficiencia y con
toda su influencia potencial en el proceso de la ense-
nanza, no basta por lo tanto integrarla como un instru-
mento tecnologico moderno que reemplaze, por ejem-
plo, al pizarrén. Es claro que la tecnologia no vendria
a resolver por si sola las carencias de la educacion.
La tecnologia debe usarse en forma creativa: que in-
cremente realmente las posibilidades de asimilacion
de conocimiento por parte del estudiante, lo cual pue-
de lograrse al replantear la imparticion del saber a tra-
ves de la television, pero en un proceso que aprove-
che sus grandes atributos comunicativos y capte al
mismo tiempo el interés y la participacion activa del

3 R. Chaniac, op.cit., p. 53.

Una promesa para la educacion

La primera vez que se puso la tele-
vision al servicio de la ensenanza
escolar fue en los anos cincuenta
en Francia.
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Que el nifo sea capaz de asimilarlo
a través de una actitud activa.

Descubrir, participar, ejercitar y
practicar son elementos propios del
sistema interactivo de television
que aqui se proponen.

La pedagogia mostré incapacidad
de producir nuevos modelos de ac-

ceso al saber a traves de la televi-
sion.

nino. Este quiere decir que es necesario desarrollar
una nueva forma de transmitir el conocimiento a tra-
vés de la television: que el nifio sea capaz de asimi-
larlo a través de una actitud activa que le permita
asociar el saber que se pone a su disposicion en la
pantalla con la estructura de conocimientos que ad-
quirié en el pasado. Solo a través de ese proceso in-
telectual —de asimilacién de conocimientos gracias a
un ejercicio individual de sensacion, percepcion, ex-
perimentacion y participacion— el alumno puede
aprender y retener en su memoria la leccion. Descu-
brir, participar, ejercitar, practicar, son todos elemen-
tos propios del sistema interactivo de television que
proponemos aqui.

A principios de los anos ochenta, la television escolar
desaparecio practicamente en Francia: su volumen
de difusion pasoé de trece horas y media a la semana
en 1965 a sdlo tres en 1982.% Ya se ha dicho, las ra-
zones de esta evolucion decreciente son, entre otras,
de orden economico: los programas eran de costo
muy elevado y las audiencias eran cada vez mas es-
poradicas. Al privatizarse la television francesa, resul-
t6 doblemente costoso mantener los programas edu-
cativos: por un lado eran programas de una
produccion elevada que dificilmente podian encontrar
patrocinadores en el mercado; por otro lado, las ca-
denas dejaban de ganar al no poder vender esos es-
pacios con programas mas comerciales. El publico en
general se fue inclinando cada vez mas, y como en la
mayoria de los paises, por la television de tipo estric-
tamente comercial.

Pero los especialistas han esgrimido otras razones
del declive de la television educativa. La mas eviden-
te fue la resistencia de la institucion escolar que no
supo admitir o integrar la introducciéon de un tercero
en la relacion entre el educador y el educando. Al
mismo tiempo, la pedagogia mostré incapacidad de

4 Ver Genevieve Jaquinot. L'école devant les écrans. Paris : ESF, 1985, p. 55.
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producir nuevos modelos de acceso al saber a través
de la explotacion de las potencialidades propias de la
television, la imagen, la animacién y el sonido. Es
cierto que entonces, la television interactiva, que per-
mite ese acceso al conocimiento, era todavia un pro-
yecto de laboratorio cientifico.

A principios de los setenta, aparecio la segunda ge-
neracion de la television educativa que buscé no sélo
ensenar sino entretener, por lo que quiso parecerse a
ciertos programas comerciales. Se invirtieron muchos | La segunda generacién de la televi-
mas recursos para la produccién y se dio prioridad a | Sion educativa busco no solo ense-
los efectos visuales y sonoros por encima de los crite- | Maf Sino tambien entretener.

rios pedagdgicos, al seguir los ejemplos de la publici-
dad. La mayoria de las emisiones abandonaron el ob-
jetivo de reemplazar la escuela o integrarse a ella, y
se conformaron con la idea de preparar a los nifios
para la escuela, por lo que se dirigieron principalmen-
te hacia los que estaban en edad preescolar y a los
de grupos sociales desfavorecidos.

De todos los programas, fue sin duda Plaza Sésamo
el mas importante y exitoso, ya que logré un espacio
que se consolido dentro de la programacién pues se
comercializé y se convirtié en un buen negocio, como

cualquier programa de entretenimiento con un audito-
rio considerable.

Plaza Séesamo, el mas exitoso.

Con la aparicion de Sesame Street en las pantallas
en 1970, se marco el inicio de una nueva era para la
television educativa. Por primera vez, las técnicas
probadas de las television comercial, el arte del entre-
tenimiento y la aportacion de especialistas de la edu-
cacion y de las ciencias del comportamiento humano
reunieron esfuerzos para la realizacién de una serie
de emisiones educativas que buscaban estimular el
desarrollo cognoscitivo de los nifios. "Sus objetivos | Sus objetivos especificos:
especiﬂcms tuvieron relacion con '?”atf? campos de ::' :;‘:::if:r:?nt:::::?
aptitud escolar: uno, los procesos simbdlicos, como el | 55 formas geométricas.
reconocimiento y la utilizacion de las letras, los nume-

ros y las formas geometricas. Dos, la organizacion

Sesame Street.
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La organizacién cognoscitiva, el ra-
zonamiento, la comprension del
universo social, la socializacién, la
autoestima y la relacion con los de-
mas.

La estimulacion a los nifos por par-
te de un adulto para mirar la emi-
sion fue el factor mas decisivo.

cognoscitiva, con ejercicios de clasificacion y de per-
cepcion diferenciada. Tres, el razonamiento y la reso-
lucion de problemas y en cuarto lugar, la compren-
sion elemental del universo social y del mundo
fisico".> Ademas de lo anterior, ese programa fomen-
taba "la socializacion, el fortalecimiento del autoesti-
ma y la seguridad y desarrollaba las capacidades de

relacién con los demas".®

Plaza Sésamo fue exportada en su versién original en
inglés a més de cuarenta paises. Se elaboraron ocho
adaptaciones en otras lenguas para otros diecinueve
paises (que tradujeron las partes mas costosas pero
produjeron algunos de los segmentos a nivel nacio-
nal). En México, se hizo una importante adaptacion
del programa para el entorno sociocultural del pais,
pero se cuidd que se conservaran los objetivos edu-
cativos primordiales de la serie.

El Servicio de Examen Educacional de la Universidad
de Princeton realizé numerosas evaluaciones cientifi-
cas en varios paises, que arrojaron resultados positi-
vos. Se encontrd que los nifos que miraban el pro-
grama con regularidad tenian mejores resultados que
los que no lo veian con frecuencia. Esas constatacio-
nes fueron confirmadas en estudios mas serios que
despueés se llevaron a cabo en los Estados Unidos,
México y la Republica Federal Alemana. En 1985,
Cook establecio las siguientes conclusiones: "Si asu-
mimos un angulo de examen diferente a los que se
han adoptado anteriormente, podemos concluir que la
estimulacion a los ninos por parte de un adulto para
mirar la emision fue el factor mas decisivo para los re-
sultados educativos de Plaza Sésamo. Las condicio-
nes de escucha frente al televisor tienen una impor-
tancia mayor cuando se busca provocar un impacto
positivo en el desarrollo cognoscitivo y perceptivo del
nino. En particular, los alientos y apoyos del adulto

5 Ver Holtzman. "L'impact de la télévision éducative sur les jeunes enfants". Etudes et documents d’éducation. Paris °

UNESCOQO, 1981, N2 40.
6 |bidem.
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asi como otros incentivos que hacen comprender a
los ninos que la emisién es importante y que es pro-
vechoso mirarla regularmente resultaron sin duda in-
dispensables, sobre todo en los medios sociales mas
modestos".” Cook comprobé también algo que hemos
repetido constantemente en este trabajo: los resulta-
dos fueron mas alentadores para los nifios de secto-
res de medianos y elevados ingresos que para aqué-
llos pertenecientes a circulos menos favorecidos.
Esta constatacion fue sobre todo verificada en el es-
tudio que llevé a cabo con Diaz Guerrero sobre el im-
pacto del programa en la nifiez mexicana.

Plaza Seésamo fue en México una adaptacion de Se-
same Slreet a la cultura mexicana. La evaluacion del
Impacto educativo de la serie abarco los conocimien-
tos especificos transmitidos y asimilados a través de
la serie (conocimientos generales, vocabulario, letras
y numeros —memoria y entendimiento-), sobre las ap-
titudes indirectamente ligadas al programa (pruebas
de relaciones légicas —razonamiento—, asociaciones
de la parte al todo —analisis—, aptitudes de clasifica-
cion e identificacion de similitudes y diferencias —per-
cepcion y razonamiento—), y sobre el entendimiento
oral que media el nivel de preparacion a la entrada de
los ninos en edad preescolar a la escuela. Puede ver-
se que se trato en realidad de pruebas sobre aptitu-
des que abarcan gran parte de las funciones basicas
del saber.

Plaza Sésamo produjo resultados
en México.

Los principales resultados de esa evaluacion experi-
mental contienen varias lecciones.® Los nifios que
vieron Plaza Sésamo regularmente durante seis me-
ses (comparados con los ninos del grupo de control
que no tuvieron acceso a la serie y sdlo vieron carica-
turas) obtuvieron mejores resultados en los exame-
nes sobre conocimientos generales, nimeros, letras y
palabras, asi como en pruebas de aptitudes de clasifi-

7 Cook es citado en Holtzman, op.cit., p. 23.

8 Estas lecciones fueron detalladas por Reyes Lagunes. "L'impact de la télévision éducative sur les jeunes enfants".
Etudes et documents d’eéducation. Paris : UNESCO, N2 40,
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Los mejores resultados se obtuvie-
ron en ninos de entre cuatro y cin-
co anos de edad.

Los resultados fueron mucho mejo-
res en los medios urbanos.

El papel y la importancia de la pre-
sencia adulta fue confirmada en es-
tudios efectuados en la Republica
Federal Alemana.

cacion; los adelantos mas evidentes se registraron en
los examenes mas directamente ligados con los obje-
tivos explicitos de las emisiones; los mejores resulta-
dos fueron obtenidos por los ninos entre cuatro y cin-
co anos de edad; el nivel de atencién y la asiduidad
incidieron favorablemente en los buenos resultados.

Una vision mas detallada del estudio demostrd por
otra parte que los impactos fueron significativamente
diferentes segun los medios sociales, el tipo de habi-
tacion, el nivel econdmico de las familias y la situa-
cion propia de las mismas (presencia en el nucleo fa-
miliar de los dos padres, relacion entre padre vy
madre, equilibrio emocional de los hijos, etc.). La
transmision de Plaza Sésamo no tuvo ningun efecto
en los ninos de los medios rurales mas pobres. Los
resultados fueron mucho mejores en los medios urba-
nos favorecidos en algunas partes de los examenes;
pero las evaluaciones confirmaron las observaciones
de Cook, en el sentido de que la presencia y partici-
pacion activa de los adultos durante la transmision
del programa provocd un efecto indiscutible de con-
centracion de la atencidén y por lo tanto, de la asimila-
cidon de conocimiento en el nino.

El papel y la importancia de la presencia adulta fue
confirmada en los estudios que se hicieron en la Re-
publica Federal Alemana; también lo fueron las dife-
rencias de los impactos de Sesamstrasse segun los
circulos sociales de los pequenos telespectadores
(por lo general, resulté mas facil para las madres de
los hogares de altos ingresos permenecer al lado de
sus hijos durante la transmision del programa; en los
medios obreros y rurales, la mujer generalmente se
ausenta del hogar para trabajar).

En Brasil, la television educativa ha sido difundida
desde 1950, pero desde un principio tocé una pobla-
cion geograficamente restringida, limitada a las capi-
tales de los estados y a las ciudades mas grandes.
En 1972, se establecié un sistema de difusion por via
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satélite de programas pedagdgicos a algunos estable-
cimiento escolares que adquirieron el servicio, pero
fracaso en parte por la mala adaptacién del cuerpo
profesoral ante la irrupcion de la television en las au-
las. Como en México, en Brasil la televisién ha sido
mal integrada al sistema educativo por un lado, y ha
sido opacada en forma masiva por la televisién co-

mercial que ha captado en su totalidad la atencién del
publico infantil.®

La experiencia de Vila Sésamo también se puso en
practica en Brasil; pero la emisién no contd con el
apoyo que tuvo en México, y jamas llegé a las pobla-
ciones menos favorecidas para las que se habia pla-
neado la serie; su publico estuvo compuesto princi-
palmente por nifios de clase media o de medios
socioeconomicos mas elevados, que aprovecharon vy
disfrutaron el programa, pero que en realidad podian
carecer de él para su educacién.

En lo que respecta al Reino Unido, debe decirse que
su television siempre se ha puesto como ejemplo de
exito en el campo de la television educativa. En parti-
cular, los programas lanzados por la BBC a partir de
los anos setenta han dado siempre prioridad en sus
contenidos a las necesidades de los nifios —por sobre
las de los padres o de los educadores— para su asimi-
lacion intelectual, la estimulacién de su imaginacién y
el entretenimiento desde un punto de vista didactico.
Muchos de esos programas han tendido a incitar a la
participacion y a transformar un entretenimiento priva-
do en una actividad colectiva. La preocupacién por
desarrolar una actitud mas activa del joven especta-
dor ha estado presente en las experiencias britanicas.
Como en ningun otro pais, la BBC ha seguido una po-
litica de produccién que ha conservado una continui-
dad y una progresidon coherentes.°

Una promesa para la educacién

En Brasil como en México, la televi-
sidon ha sido mal integrada al siste-
ma educativo.

El Reino Unido.

9 Confrontese Netto y Angelini. "L'impact de la télévision éducative sur les jeunes enfants". Etudes et documents d'édu-

cation. Paris : UNESCO, 1981. N2 40.

10 Ver M. Romer. "La télévision pour enfants: le modéle britannique". Le cahiers de I'animation. 12 semestre 1997, N2

516: pp. 87-89.
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En China, mas de un millén y medio
de estudiantes se han graduado de
universidades que ofrecen progra-
macion de television via satélite.

El papel de los padres y el entorno
familiar es esencial.

La presencia de los padres favore-
ce el acceso a la ensenanza y esti-
mula la participacion activa.

En Japon, todavia actualmente existen programas te-
levisivos que se transmiten siete dias a la semana y a
partir de las 6 de la manana. Pero tienen un auditorio
sumamente reducido. En China, mas de un millon y
medio de estudiantes se han graduado de universida-
des que ofrecen programacion de television por via
satélite. Pero la television educativa para los niveles
Infantiles se ha desarrollado poco.

B. EL PAPEL DE LOS PADRES

Proponemos ahora analizar la importancia de los pa-
dres para el aprovechamiento del conocimiento trans-
mitido por television para los ninos. En todos los estu-
dios a los que hemos aludido en este trabajo, se ha
observado que el papel de los padres y del entorno
familiar es esencial. Una de las razones es que, ya se
ha dicho, la presencia de un adulto con cierta autori-
dad sobre el nino hace que aumente la atenciéon de
este ultimo; pero sobre todo, porque puede generar
una actitud mucho mas participativa del nino. Para
cualquier futura consideracion del uso de la television
en la educacion, no pueden perderse de vista esas
observaciones. Por un lado, porque la presencia de
los padres favorece el acceso de los ninos a la ense-
nNanza (porque estimula la participacion activa) e influ-
ye en su actitud ante el televisor. Por el otro, porque
la comunicacion familiar se ha visto modificada en
forma considerable por la presencia de la television
en el hogar. Desarrollaremos estas dos consideracio-
nes en las lineas que siguen.

Hoy se sabe que la television no tiene la misma in-
fluencia sobre todos los espectadores. Hemos sena-
lado aqui la importancia de la comunicacion de los ni-
nos con un adulto y los intercambios verbales sobre
un programa televisivo en numerosas ocasiones. En
condiciones de laboratorio, se comprueba con clari-
dad que los ninos de cinco anos, por ejemplo, sacan
un mejor provecho de la television si un adulto los
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acompana durante la difusion, sin importar el tipo de
programa. La presencia del adulto puede, por ejem-
plo, enriquecer la comprension y aclarar para el nifio
el sentido de una imagen, una palabra, de una ac-
cion.'’ Un resumen de las secuencias después de la
proyeccion y algunas informaciones adicionales le
proporcionan al nino una estructura que le ayuda a
analizar, entender y memorizar las informaciones del
programa.

El nino que mira demasiado television se acostumbra
a tener un mundo de imaginacion producido por otros.
Ello puede reducir las capacidades imaginativas vy
creativas personales y puede ser nocivo para el desa-
rrollo cognoscitivo y la construccién de la imagen de
uno mismo. Corresponde a los padres de familia fo-
mentar el desarrollo de la imaginacién de sus hijos. Y
la experiencia muestra que en los hogares menos fa-
vorecidos, la television parece tener una funciéon de
compensacion: ocupa la ausencia de servicios socio-
culturales y de las estructuras de socializacion. La te-
levision esta generalmente presente cuando los pa-
dres estan ausentes, y su presencia se acrecienta
cuando la familia esta separada por motivos de divor-
cio, por ejemplo. Para muchos ninos, es a través de
la televisidn que se descubre el mundo, la aventura,
la moral, la sexualidad, etc.'®

En las ciudades por ejemplo, las familias de estratos
populares guardan casi siempre para la television un
lugar primordial, y la imagen influye profundamente
en las practicas cotidianas e interviene en forma de-
terminante en la imparticion de muchas informaciones
basicas. Para grupos que tienen dificultades de inte-
gracion social o de trabajo, resulta ser una de las po-
cas experiencias gratificantes.'* Por otra parte, la te-

Una promesa para la educacion

Corresponde a los padres de fami-
lia fomentar el desarrollo de la ima-
ginacion de sus hijos.

11 Ver C. Bolty S. O'Bryant. "Teacher and program". Journal of Communication. 1978, N2 28. pp. 97-103.

12 Ver Watkins B., Calvert S., Huston-Stein A., Wright J. "Children’s recall of television material: effect of presentation mo-
de and adult labeling". Developmental Psychology. 1980, N2 16 : 672-674.

13 En este sentido se puede ver el interesante estudio de Mariet. Laissez-les regarder la télé! Paris: Calmann Lévy, 1989.

14 Ver M. Pinot, A. Huston y J. Wright, op.cit., pp. 846-856.
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Los miembros de la familia que mi-
ran el televisor se comunican tam-
bién por el intercambio de emocio-
nes compartidas.

levision, que genera cierta tranquilidad en sus espec-
tadores durante algunas horas, es también utilizada
como ninera en varios hogares de origen popular. En
esos circulos se reconocen rara vez los efectos positi-
vos del juego para el desarrollo psicolégico e intelec-
tual del nifio. Algunos estudios han comprobado que
en esos medios en Francia, los padres adquieren una
television especificamente para los nifios: se conside-
ra que a traves de ésta aprenderan lo que los padres,
por falta de educacion, no pueden ensefiarles.'®

Los intercambios y el entorno que se desarrolla alre-
dedor de la television encendida se inscriben en una
dinamica que desde luego trasciende la practica au-
diovisual, y toca significativamente a las formas de
comunicacion dentro de la familia, sus relaciones in-
ternas, y la expresion de sus funcionamientos v ritos.

La psicologa Liliane Lurcat ha demostrando que la
comodidad de los rituales televisivos ha venido a
substituir a las relaciones mas elaboradas con los
que comparten el mismo techo.'® Los conflictos de la
vida cotidiana son ahogados o postergados gracias a
la television encendida, o bien se cristalizan a través
de nuevos conflictos, como la elecciéon de un progra-
ma. A veces se le condena al nino por mirar demasia-
do tiempo la television, mientras que la dependencia
frente al televisor es producto del ambiente familiar.
Sin embargo, la comunicacién frente al televisor no
debe ser unicamente considerada como en términos
del intercambio verbal. Los miembros de la familia
que miran el televisor se comunican también por el in-
tercambio de emociones compartidas.

En realidad, la relacion entre el nifo y el televisor es
tambien triangular: cuando el nifo esta frente al tele-
visor, aunque se encuentre solo, asimila lo que pre-
sencia en funcion de lo que podra comentar con al-

15 Ver Judith Lazar, Ecole, Communication, Télévision. Paris : Presses Universitaires de France, 1985.
16 Ver L. Lurcat. Le jeune enfant devant les apparences télévisuelles. Paris : ESF, 1984.
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guien mas. El tercer miembro de la relacién nino-tele-
vision puede cambiar de identidad, pero siempre ha-
bra en la cabeza del nino, al apropiarse de un mensa-
je televisivo, una presencia real o virtual de otro.'’

Esa actividad mental del nino —de representarse un
tercero con el que se imagina una conversacion— se
origina porque se encuentra soélo y relativamente pa-
sivo ante el televisor. Ya lo hemos repetido: cuando el
nino esta acompanado por sus padres, con los que
intercambia informacidon sobre lo que mira, el nivel de | Cuando el nifo estd acompanado
aprendizaje y asimilacién de los mensajes es mayor. | Por sus padres, con los que inter-
Si pudiera establecerse un intercambio de imagenes, | S2MPia informacion, el nivel de
, , = . aprendizaje es mayor.

ideas, signos y significados a través de un programa

educativo entre el nino y el televisor, entonces la
creacion mental del tercero imaginario adquiriria otra
naturaleza (la de ser un tutor o un guia de las reglas
del programa) y la funcion esencial de la asimilacion
Intelectual seria considerablemente reforzada.

17 Este argumento es desarrollado por Jeanne Danos y Rita Dionision. Pratiques télévisuelles des jeunes enfants et ap-
prentissages fondamenitaux. Rapport de recherche du GEDREM, Paris, 1986. 339 p. Nosotros aludimos esta idea
pues nos hace volver a nuestra consideracion: en la medida en que la actitud del nino frente al televisor se activa (en
este caso por la presencia de un tercero en su relacion con la television), se mejora su capacidad de asimiliacion de la
informacion que se le presenta en la pantalla.
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CAPITULO SEXTO

TELEVISION INTERACTIVA

PRESENTACION

as palabras claves en este tema son: interactivo

y multimedios, ambas se usaran muy frecuente-

mente en el futuro en el mundo de la comunica-
cion y de la informacion modernas en lo general y en
el mundo de la educacion en lo particular. Los avan-
ces tecnologicos en estos procesos no sustituiran al
maestro ni a los libros, seran solo innovaciones ex-
traordinarias que serviran de llave para tener acceso
a la gran cantidad de informacion existente y presen- | Los avances tecnolégicos no susti-
tarla en forma atractiva, aprovechando todos los fac- | tuirdn al maestro ni a los libros.
tores sensibles de la mente humana a los ninos,
jovenes y adultos. Estos procesos coadyuvaran, a tra-
ves de sus formulas de interaccidn,a la reciprocidad y
bilateralidad necesaria en la clasica definicion bino-

mial de la ensenanza, lo cual incluye alumno y maes-
tro.

Interactivo y multimedios.

Las computadoras y los instrumentos que comunica-
ran la informacidn se convertiran, de la maquina teori-
ca en el pasado, que ensenaba a la nueva maquina
computacional que aprende y enmedio de ellas estara
el alumno como guia y el maestro como indispensa-
ble coordinador de la necesaria armonia entre la en- | rejefonia mévil, satélites, cable, fi-
senanza y el aprendizaje. Esto incluira la telefonia | bra éptica, redes digitales, redes de
movil, los satélites, el cable y la fibra Optica, las redes | banda ancha, discos laser, video-
digitaies de servicios integrados, las redes de banda | discos, CD-ROMy CD interactivos.

ancha, los discos laser, los videodiscos, los CD-ROM,
asi como los CD INTERACTIVOS y algunas otras tec-
nologias que apareceran en el futuro y que formaran
parte del concepto de hipermedios y multimedia, defi-
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nido el primero como el método para utilizar caminos
no lineales escapando a la rigides lineal del libro e in-
cluyendo en ella graficas, videos, audio, entre otros, y
el segundo, como la gran cantidad de medios que
existen y que en un momento dado pueden integrarse
y formar parte del nuevo bagage de procedimientos
para transmitir informacion, recibirla, participar en ella
y asi educar y formar integralmente una nueva socie-
dad que sin desplazar lo anterior tiene que aprove-
char la tecnologia para una nueva cultura y para cu-
brir rezagos educativos y utilizar la educacion, lo que
se logra a traves de estos procedimientos para gene-
rar un desarrollo humano en donde el saber transfor-
me a la sociedad en su beneficio.

La historia de los llamados hipermedios, concepto
que se deriva del de hipertextos se inicia prob-
ablemente con el cientifico Vannevard Bush, quien
creo el sistema de memorandum electrénico para al-
macenar informacion en discos y cartas y poder en-
contrarla rapidamente. A principios del ano de 1960,
el cientifico computacional Ted Nelson acuno el térmi-
no hipertextos para describir la anotacién y la conno-
tacion de las ideas escritas con una computadora.
Engelbart en 1968 fue el pionero en desarrollo de sis-
temas de interfase en computadoras personales, lo
que desarrollé en Menlo Park, California, sefialando
siempre que la tecnologia podia aumentar la capaci-
dad intelectual del ser humano v ayudarle a ampliar
sus procesos de trabajo y de expresion.

Estas ideas motivaron a conocidos psicdélogos y edu-
cadores por el enorme potencial de la interactividad
cuando se podia basar en el concepto de aprender y
no solo en el concepto de ensenar, asi la doctora
Kristina Hooper, quien después dirigiria el Laboratorio
de Multimedios de la compania Apple empezé a estu-
diar las formas de interrelacionar la informacion y los
procesos conscientes cerebrales, demostrando clara-
mente que es mas facil comprender y recordar cono-
cimientos visuales y que la persona memorizara me-
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jory por mas tiempo lo que es aprendido en forma ac-
tiva y en la que ella participa manipulando la informa-
cion con base en las preguntas y encontrando la ver-
dad por experiencia propia.

Nicolas Negroponte, de Media Laboratory of MIT in
Cambridge, Mass., cred el proyecto para demostrar el
potencial del aprendizaje interactivo de multimedios
en lo que se conocid como el Proyecto Aspen, que en
1978 mostrd que los videodiscos podian ser utilizados
bajo control computacional, siendo Meyrowitz en la
Universidad de Brown, quien asocié la imagen vy los
textos en un marco educacional que él denomind HI-
PERMEDIQOS, lo cual significa también la asociacién
de la industria de la transmisién a la de la publicacién
y de la computacion, lo que previamente habia per-
manecido distante y ahora se integra en un sistema
de interactividad entre el estudio personal, la televi-
sion, los libros, los sonidos de diferente caracteristica
la computacion, el videodisco y el CD-ROM, todo en
el marco de la ensenanza abierta o del autoadiestra-
miento y por supuesto de la educacion formal.

Los diferentes métodos actuales incluyen: el CDA o
CD, éste es fundamentalmente auditivo para musica
con expresion verbal y con actividad interactiva muy
limitada; el CDV, disco laser que incluye video o sea ,
aspectos visuales con cierto movimiento y su activi-
dad interactiva es también muy limitada; el CD-ROM,
que requiere una computadora, tiene solamente me-
moria de textos grabados, audicién y datos, se limita
a repeticion y tiene alguna actividad interaCtiva; el
CD-ROM-XA que incluye aspectos estructurales, es
decir, arquitectonicos en términos de graficas, movi-
mientos, mas peliculas moviles y ya empieza a ser
bastante interactivo por las respuestas que se dan a
preguntas formuladas en la computadora; el DVI, vi-
deo digital interactivo de movimientos rapidos, con
gran capacidad de memoria que incluye los sistemas | g ¢py. disco compacto, no requiere
de CD-ROM-XA que es altamente interactivo pero re- | |a tecnologia y es altamente inte-
quiere una computadora para su utilizacion y el CDI, | ractivo.
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Interacciones directas.

Respuestas por via fibra optica.

disco compacto interactivo que es semejante al CD-
ROM-XA, de peliculas moviles pero mas especifico
en su funcion de interactuar, no requiere alta tecnolo-
gia y es altamente interactivo.

Tambien existen interacciones directamente entre te-
levision y television que estan trabajandose en forma
experimental y a las que pueden conectarse los usua-
rios para contestarse sus preguntas y comunicarse
entre si; ademas, todos sabemos de la interacccion
que hay entre la television y las respuestas por via te-
lefonica o entre la television via cable y las respues-
tas por via fibra optica. Esto ultimo esta actualmente
en gran auge en los Estados Unidos de Norteameérica
y en la actualidad se esta trabajando en forma experi-
mental en interaccion con pantalla de alta resolucion
qgue incluiran 10 canales en una pantalla y a traves de
radiofrecuencia via computadora y modem interactivo
con las estructuras de origen.

Los anteriores sistemas incluyen el disco compacto
CDA que fue originalmente inventado por Philips en
el ano de 1969 con una primera demostracion en
1972 y con acuerdos comerciales que permitieron
que la compania Polygram fabricara 500 discos com-
pactos en el ano de 1983 y 20 millones en 1985, dan-
do esto cuenta del gran auge de este producto. En
1988 se iniciaron los CD de video incluyendo la ela-
boracion de productos para poder transferir material
fotografico y con titulos que en el catalogo japonés in-
cluian, en 1990, 9 000 de ellos y en el americano
3,500. Actualmente se ha cuadruplicado esta propor-
cion. En junio de 1991 se firmd un acuerdo con la
compania de juegos Nintendo para generar juegos
dentro del sistema del CDI interactivo y en 1993, el
Ministerio de la Educacion Nacional y de la Cultura de
Francia selecciond el CD interactivo, con el sistema
de video de movimiento completo para el sistema
educativo, habiendo logrado el 6 de octubre de 1993
producir en este sistema el famoso Diccionario Ha-
chete que es una formula para buscar informacion en
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forma interactiva a través de la vision, la audicion y la
dramatizacion.

Los nuevos sistemas de multimedios basados en el
CDI estan siendo producidos por 100 companias en
todo el mundo, mismas que han logrado implementar
400,000 aparatos con una curva de crecimiento que | Un millon de aparatos para finales
. o ; de 1994.

legara al millon de aparatos para finales de 1994. Lo

anterior con la consiguiente disminuciéon del precio
original y con las implementaciones tecnoldgicas que
cada dia generan procedimientos mas sencillos, tec-
nologia mas barata y la sola incorporacién de la mis-
ma a la television sin necesidad de una computadora.

El potencial de esta tecnologia incluye desde aporte
de lo educativo hasta acceder con video a la Bolsa,
mejorar las operaciones bancarias, comprar via televi-
sion, asi como trabajar via television y crear socieda-
des interconectadas de informacién con redes de
multimedios que permitiran acceso a mercados, frag-
mentacion de los mismos y normas liberales y efica-
ces que protejan el pluralismo y la competencia. Esta
nueva revolucion, se ratificdo en Europa en la reciente
reunion de los 12 miembros de la Comunidad Econé-
mica Europea en Corfu, quienes bajo la direccion de
Martin Bangemann, crearon una comisién que a tra-
ves de las comunicaciones y de la integracién de edu-
cacion a distancia, de redes universitarias, de asocia-
cion de centros de investigacion, de control de trafico | |hyierte el 4% del P.LB. de la CEE
aereo, red de asistencia sanitaria, autopistas de infor- | para la Europa de la Informacién.

macion invierte el 4% del Producto Interno Bruto de la
CEE para lograr lo que se llama la Europa de la Infor-
macion. Este mismo proceso se podria llevar a cabo
aprovechando el Tratado de Libre Comercio en Méxi-
Co, pues aunque las caracteristicas de propiedad inte-
lectual no quedaron muy claras en el tratado y los
problemas del mercado y la informacion producto del
mismo no estan muy normados, es evidente que un
sistema de informacion norteamericano y también lati-
noamericano se puede visualizar en el futuro para to-
dos los temas aqui tratados. La gran ausente de las
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La gran ausente de las preocupa-
ciones ha sido como siempre la
educacion.

La lucha entre la comercializacion y
la informacion.

Edicion de un libro de texto en Mé-
xico por el sistema interactivo.

preocupaciones, como siempre, ha sido la educacion,
que quizas puede ser la mejor y mayor beneficiaria
de este tema.

Sin embargo, personalidades como el famoso director
de cine Steven Spielberg, se ha asociado con el MKA
Multimedia para realizar programas educativos en for-
ma de CD-ROM y con el objeto de llegar al gran pu-
blico. Este famoso cineasta es autor de grandes peli-
culas con imagenes audiovisuales unicas trabajara
ahora para lograr que con su ingenio y creatividad se
Integren programas de television interactiva y de
computacion interactiva de caracter educativo. Esto lo
senalamos como ejemplo de la lucha entre la comer-
cializacion y la informacion ligada a la recreacion o a
los juegos y la necesidad de que la educacion tome la
estafeta y la bandera de vanguardia en estos proce-
sos, bajo la base de que es posible recrear y educar
al mismo tiempo.

La UNESCO esta respondiendo en la actualidad a la
recomendacion de su Foro de Reflexion integrado por
multiples cientificos e intelectuales del mundo y esta
promoviendo un trabajo experimental para lograr en-
cauzar las actividades de la comunicacion interactiva
en favor de la educacion fundamental. Esta iniciativa
permitira que el Programa de Comunicacion e Infor-
matica de la Organizacion se asocie con algunos pro-
yectos experimentales en otros paises, entre ellos
Meéxico para editar un libro de texto en el sistema in-
teractivo y asi, con la experiencia piloto, ensenar las
bondades de este procedimiento.

Estos hechos son importantes porque mientras mas
se acerquen los paises con grandes carencias educa-
tivas como el nuestro, a las tecnologias modernas,
mejor podremos aprovechar la rapida incorporacion
que de ellas tendra lugar cuando los avances en tele-
proceso, en informatica y en comunicacion puedan, a
traves de mecanismos concertados, lograr incluirse
en los proyectos de educacion formal y extraescolar
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COMO mecanismos para cubrir enormes rezagos. Di-
cho en otras palabras, nuestros paises son los que
mas requieren de esta tecnologia en educacioén y por
lo tanto deben iniciar proyectos para incorporarse
conforme pasa el tiempo a estos procesos y lograr la
elaboracion de programas que tarde o temprano po-
dran ser accesibles porque la produccion masiva per-
mitira la disminucion de los precios y por supuesto la
distribucion de estos aparatos y el aprovechamiento
via satélite de estas ideas para generar educacion
masiva-individualizada en favor de las carencias edu-
cativas, con su componente social correspondiente.

Las ventajas de la interaccion y de los multimedios en
educacion son multiples, y si bien no desplazaran al
maestro ni a los libros, como ha sido demostrado, el
apoyo que le daran a la educacion a través de la lec-
tura de imagenes y de la correspondiente interaccién
con ellas, asi como de la graficacion no lineal sino en
tercera dimension, sera un instrumento que en sus di-
versas formas de multimedios antes mencionadas,
tendra que ser fundamental para incorporar la infor-
macion y la comunicacion al tema mas importante de
la sociedad contemporanea que es el de la educa-
cion.

Las ventajas de la interaccion y de
los multimedios no desplazaran al
maestro ni a los libros.

Algunas de las ventajas de estos sistemas interacti-
vos como el CID es que no requiere una computadora
de gran potencia sino una muy sencilla que se puede
producir a gran escala generando aparatos de bajo
costo que se incorporan a la television comun. Esto
permite a los ninos y jovenes “jugar' con los progra-
mas, responder preguntas, escuchar musica para fijar
la atencion, desarroilar una nueva capacidad de me-
morizacion a través de la audicion, la visualizacion vy
la dramatizacion de acuerdo con la necesidad indivi-
dual y también contestar preguntas o a inventar nue-
vas opciones dentro del amplio esquema de informa-
cion y la gran gama de preguntas y respuestas que
se pueden almacenar en el sistema de disco laser.
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Recrear y educar es el ideal de
cualquier educador.

La revolucion en la comunicacion y
en la informacion.

Recrear y educar que es el ideal de cualquier educa-
dor moderno, no ha sido facil, porque no han existido
mecanismos de interaccién, pero sera muy sencillo
en el futuro, en el que el nino, desde sus primeros
anos o el adolescente, con ventajas o desventajas de
aprendizaje, podra ir encontrando su propia férmula
de aprendizaje, con procedimientos que les permitan
jugar, escoger, investigar, responder, repetir y confor-
me a la capacidad individual, ir encontrando sus pro-
pias formulas creativas del saber. Ejemplos de estos
hechos se pueden comprobar faciimente al analizar
un aparato interactivo de los que existen actualmente,
cuya computadora no es muy rapida pero ailn asi
permite a los ninos escoger los colores para pintar,
conocer la historia de las cosas e ir deduciendo las
matematicas basado en historias y no en la rigidez de
la estructura ortodoxa de ensefanza de la ciencia
que es repetitiva, dificil y excluyente.

La aplicacion masiva de estos procesos puede hacer-
se a traves de los sistemas interactivos de discos la-
ser, del CD-ROM, de la fibra dptica , de la conexion
telefonica o del gran invento que esperamos, que es
la comunicacion por ondas hertzianas especiales con
la television masiva que permite la interrespuesta. Es-
to ya existe en educacion superior y en algunos cen-
tros especializados universitarios en México, como es
el caso del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey y aunque su lentitud es todavia
para muchos desesperante, en el futuro vendran las
Investigaciones que ya estan en proceso para lograr
rapidez e interfase de preguntas y respuestas entre
maestros y alumnos.

Estamos asistiendo a una revoluciéon en la comunica-
cion y en la informacién que quizds es comparable
con la que produjo Juan Gutenberg que inventé la im-
prenta en el siglo XVI, pero no inventd las estructuras
basicas que permiten escribir o imprimir, lo que hizo
fue incorporar experiencias de China y otras que da-
taban desde antes de Cristo para integrar la produc-
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cion masiva de libros, creando textos, paginas y sien-
do capaz de llevar a cabo su primer trabajo que fue la
Biblia. Lo mismo es la comunicacion interactiva de
multimedios, pues es una idea que integra situacio-
nes existentes, tecnologias de punta y las debe llevar
al mercado, pero no sdlo al de comercio sino también
al Iimportante mercado del conocimiento que actual-
mente esta en manos de los maestros y de las institu-
ciones educativas, quienes no seran desplazadas si-
no ayudadas por un sistema de programacion,
aprendizaje, computacion y teleproceso para lograr el
ideal que es educar a través de la recreacién y apro-
vechando la nueva llave que abra la informacién y el
aprovechamiento de las ondas hertzianas que permi-
ten la comunicacion electrénica a todo color, con toda
audicion y con la dramatizacion que mueva concien-
cias, aprovecha la sensibilidad y no solamente la inte-
lectualidad y genera una nueva reflexiologia del
aprendizaje que se basa en contestar preguntas y no
en absorber respuestas.

Una promesa para la educacion
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PROPUESTAS

na de nuestras tesis fundamentales es que la

educacion es la més alta prioridad de cualquier

pais, y que los esquemas tradicionales no po-
dran resolver en México los rezagos ni actualizar los
meétodos y procedimientos para transmitir y crear co-
nocimientos. Menciono lo anterior porque mi expe-
riencia previa en educacion basica y superior me ha
permitido conocer que existen grupos sociales muy
rezagados y fuera del sistema educativo formal y tam-
bien del de la capacitacion para el trabajo y ademas,
que los grupos dentro del sistema convencional ado-
ecen en general de una educacion de calidad que
oropicie la adecuacidon permanente y la adaptacion a
as nuevas condiciones de un mundo globalizado vy
con un rapido desarrollo de la ciencia y de la tecnolo-
gia, existiendo también una relacion entre menos cali-
dad con menos desarrollo socioeconémico, hecho
que conduce a la polaridad de nuestra estructura so-
cial y a un desequilibrio entre las oportunidades para
el trabajo y la distribucidn del ingreso de una socie-
dad que se desarrolla a través de una educacién fun-
damental, capacitacion para el trabajo a la que deben
tener acceso en igualdad de condiciones todos los
mexicanos.

Sabemos que durante muchos anos la brecha entre
la formacion magisterial y el ejercicio del maestro con
la realidad de una educacion moderna se ha ido ex-
tendiendo, no por la falta de interés del magisterio

que siempre ha sido centro del proceso y participe ac-
tivo del mismo sino por otros factores de orden eco-

Una promesa para la educacion

La educacién es la mas alta priori-
dad de un pais.

La brecha entre la formacion ma-
gisterial y el ejercicio del maestro
con la realidad de una educacion
moderna se ha ido extendiendo.
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El tiempo parece ser el principal
enemigo de cualquier reforma.

nomico, disminucion de salarios, insumos inadecua-
dos para la educacion, presupuestos reducidos por la
crisis financicra del pais y una politizacion extrema
del sector educativo que condujo en el pasado a un
corporativismo y a una serie de luchas por el poder
en el ambito de la educacidn, todo ello con el consi-
guiente deterioro de las condiciones de paz y de esta-
bilidad necesarias para fomentar el alimento espiritual
que la educacion representa y en la cual deben parti-
cipar los maestros, la familia y la comunidad.

Por tanto, resolver el problema de los rezagos y de la
calidad por el sistema tradicional implicaria elevar de
iInmediato el nivel de formaciéon magisterial, aumentar
los procesos de evaluacion y de investigacion perma-
nente, actualizar a los maestros en servicio, lo que ya
se viene haciendo, pero sobre todo esperar una nue-
va generacion que emerja de unas nuevas normales
integradas al quehacer universitario, con investiga-
cion y recursos de informacion al acceso de los insti-
tutos formadores de los maestros. Todo esto es im-
portante de llevar a cabo pero rquiere tiempo y en
esta epoca en que cada dia las cosas cambian, el
tiempo parece ser el principal enemigo de cualquier
reforma a lo tradicional.

En consecuencia, nuestro pais requiere un aprove-
chamiento masivo de la comunicacién y de la infor-
matica , para asi, por medio del sistema interactivo,
culturalizar a través de la educacion, cubrir rezagos
con educacion continua y capacitacion para el trabajo
y tener acceso a la informatica moderna que utilice el
teleproceso y todos los nuevos medios mencionados
previamente iniciando en esa forma una nueva gene-
racion de ninos y jovenes que conozcan el moderno
idioma de la comunicacion y de la computacién para
lograr una alfabetizacion real y no tengan el disefo
tradicional, porque en el futuro habra que saber leer y
escribir pero también conocer y aprender de la infor-
matica y del teleproceso, pues solamente de esa ma-
nera se podra ser alfabeto real.
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Con las anteriores consideraciones, se propone:

1. La creacion de un centro de investigacion y evalua-
cion educativa en el que se integren los mejores in-
vestigadores en pedagogia que existen en nuestro
pais y se programen las normas de caracter general | Creacién de un centro de investiga-
para la educacion fundamental, realizandose una | ciény evaluacién educativa.
evaluacion continua de los programas, utilizando los
meétodos cientificos modernos para tal objeto y elabo-
rando programas permanentes de investigacion edu-
cativa, debiendo contar dicho centro con una area de
Informatica con acceso directo a las nuevas teorias,
programs y proyectos que sobre este tema existan en
todo el mundo. Dentro de la estructura de esta unidad
se podria disenar una area de comunicacion e infor-
matica ligada al proceso educativo, misma que llevara
a cabo la programacién, la elaboracion de materiales
y la investigacion permanente, asi como la actualiza-
cion mundial para poder aplicar lo aqui descrito en
forma masiva cuando se demuestren resultados favo-
rables en los estudios originales.

Para que ese centro funcione adecuadamente sera
necesario:

2. Becar recursos humanos en el extranjero en las
areas especificas de innovacién de tecnologia educa-
tiva. Se considera que un grupo de investigadores
con conocimiento de los idiomas podria tomar un cur-
so de posgrado en los centros de investigacion edu- | gecar recursos humanos en el ex-
cativa norteamericanos, holandeses, franceses o ja- | tranjero.

poneses, que tienen gran experiencia y si se
selecciona bien puede ser minimo; éste asimilaria la
iInformacion, los métodos y procedimientos, consoli-
dando la unidad de multimedios e interaccion de ca-
racter educativo. Basta decir que en la actualidad los
programas de multimedios para juegos y recreacion,
sblo en Estados Unidos generan un negocio de mas
de 7 billones de ddlares, mientras que para educaciéon
no representan ni el 10%. Dicho en otras palabras, la
tecnologia y la capacidad de interaccion esta presen-
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Los precios se iran reduciendo con-
forme se incremente la produccion.

te, lo que debemos hacer es derivarlas de los juegos
hacia la educacion, para lo cual, personal con conoci-
mientos educativos y pedagogicos puede integrar ra-
pidamente estos dos procesos.

Es evidente que los precios no representan una limi-
tacion, pues éstos se iran reduciendo conforme se in-
cremente la produccion y el consumo, sin embargo,
es factible y asi se ha podido constatar, que el siste-
ma interactivo que se puede conectar directamente a
una television comun puede, si se reduce su accion a
una serie de elementos formativos y educativos fun-
damentales, disminuir su tecnologia a una minima ex-
presion y por supuesto abatir extraordinariamente el
costo de la misma, por lo que es conveniente explorar
dentro del programa la posibilidad de que se transfie-
ra la tecnologia y se intrumente un aparato especial
que no sea para el consumo general sino para los ni-
nos, en el caso de la educacion basica y para los
adultos en el caso de los rezagos.

En sintesis, la velocidad de cambio de la tecnologia
moderna sobre estos temas y la seguridad de la im-
portancia de los multimedios interactivos en la educa-
cion del futuro no debe alarmarnos por los impactos
econdmicos inmediatos aparentes sino estimularnos
para poder estar presentes y a tiempo en este muy
eficiente proceso de educacion que debe estar inte-
grado al sistema educativo nacional para de esa ma-
nera derivar sus beneficios hacia los objetivos primor-
diales del mismo.
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